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LISTADO DE SIGLAS Y ACRONIMOS

DNS

FONCODES

FONCOMUN

INEI

JASS

MINEDU

MINSA

MMA

PRONASAR

ROF

SAP

SER

SUNASS

Direccion Nacional de Saneamiento del Ministerio de Vivienda
Fondo Nacional de Compensacion y Desarrollo Social
Fondo de Compensacién Municipal

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Junta Administrativa de Servicios de Saneamiento
Ministerio de educacion

Ministerio de Salud

Medicus Mundi Araba

Programa Nacional de Agua y Saneamiento Rural
Reglamento de Organizacién de Funciones

Sistema de Agua Potable

Asociacidn Servicios Educativos Rurales

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

UGMASUnidad de Gestion Municipal de Agua y Saneamiento

AVALUA Informe de sistematizacion de aprendizajes Agua, Huanta y Churcampa, Peru



INTRODUCCION

El presente documento sistematiza el proceso seguido por el proyecto “Agua potable y
saneamiento ambiental sostenible en poblaciones rurales de Huanta y Churcampa”, ejecutado
por SER y MMA desde 2004. Se trata de un proyecto plurianual de cooperacién al desarrollo
con el apoyo financiero del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

La informacidn que se presenta corresponde a la totalidad de la fase de implementacion del
proyecto, de 2004 a 2007, incluyendo la fase de identificacién del proyecto en el afio 2003 y la
fase de la creacién y fortalecimiento de la UGMAS de la Municipalidad de Anco, a partir del
2008.

El informe de sistematizacidn es parte de un encargo del Ayuntamiento de Vitoria — Gasteiz, la
elaboracion de tres estudios: un estudio sobre el contexto del proyecto, un estudio de
evaluacion del impacto y un estudio de sistematizacién de los aprendizajes. La voluntad de
sistematizar esta experiencia surgié de una visita de técnicos del Servicio de Desarrollo del
Ayuntamiento de Victoria-Gasteiz, de MMA y SER a las localidades donde se construyeron
sistemas de agua potable. Se constatd que el proyecto ha generado procesos de participacion
de las mujeres, interesantes a explorar. Ademds, uno de los logros no previstos del proyecto ha
sido la implicacién del municipio de Anco en sostener la gestion del agua potable. La ONGD
local precisé un apoyo para sistematizar su experiencia en Huanta y Churcampa, de manera
que pueda servir de referencia para otros proyectos de agua potable. EIl Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz se muestra interesado en la sistematizacién para orientar sus futuras
convocatorias de cooperacion al desarrollo.

SER y el proyecto de agua potable han contribuido y contribuyen a dar acceso a servicios
sostenibles de agua potable y saneamiento a poblaciones desfavorecidas en las zonas rurales
de Peru. El proyecto es un ejemplo de la aplicacién de nuevos modelos de intervencidn en el
sector de agua en el pais. Estas nuevas intervenciones combinan la inversién en infraestructura
con una visién integral del manejo del agua, dotando a la poblacién y a las municipalidades de
instrumentos de gestion eficientes para asegurar la sostenibilidad de los servicios y
transmitiendo una estrategia de proteccidon de la salud para elevar los niveles de vida de la
poblacién.

El objetivo del presente estudio es la identificacidn del modelo de intervencién que SER aplica
en el dmbito del agua potable y saneamiento en localidades rurales del Peru.
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1. ANTECEDENTES

1.1 La realidad actual del agua y saneamiento en el Peru

En Peru la poblacidn rural es de 7,9 millones de habitantes de los cuales alrededor de 38% no
cuenta con acceso a servicios de agua y mas de 70% no acceden a servicios adecuados de
saneamiento. Las poblaciones que carecen de estos servicios sufren impactos negativos
ambientales y en la salud publica™:

- las familias consumen agua contaminada de manantiales, donde también beben los
animales,

- el agua para consumo muchas veces se trae desde largas distancias, principalmente
por mujeres y/o nifios y nifias,

- las familias hacen sus necesidades al aire libre y la inadecuada eliminacion de la basura
contaminan el medio ambiente.

Las condiciones inadecuadas de abastecimiento de agua potable, saneamiento e higiene
acarrean costos asociados que en Peru se sitan en un promedio de 2.260 millones de nuevos
soles al afio, mas de 800 millones de ddlares. Son los costos de la morbilidad y mortalidad
basados en el enfoque de capital humano, donde se incluye los gastos de prevision, el
tratamiento médico, las medicinas y el tiempo perdido.

Esto podria evitarse, sin duda, si se contase con una accién directa del Estado creando servicios
integrales de agua y saneamiento adecuados. Se necesita ampliar la cobertura de los servicios
y esto solo puede hacerse con nuevas inversiones del sector publico y privado, orientandolas
especialmente a los sectores empobrecidos que se mantienen excluidos.

La intervencion del Estado peruano en agua y saneamiento para el ambito rural ha tenido tres
etapas:

El Ministerio de Salud tuvo a su cargo la ejecucion del Plan Nacional de Agua
Potable y Alcantarillado Rural atendiendo a poblaciones rurales donde no
residian mas de 2.000 habitantes.

Hubo ausencia de una politica nacional en materia de saneamiento rural. Se
tuvieron varios entes rectores. Se constituyeron las Juntas Administradoras de
Servicios de Saneamiento (JASS), que son organizaciones en las zonas rurales,
elegidas para administrar, operar y mantener los servicios de agua 'y

2 Periodo 1990-2002 saneamiento, pero la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) no estuvo en la capacidad de atenderlas, regularlas y ni registrarlas.
Paralelamente, se tuvo un importante avance en obras de infraestructura en
beneficio de las poblaciones rurales del pais.

ENFOQUE DESDE LA OFERTA

Avanzo la intervencion del Estado en el sector de agua y saneamiento. La DNS
del Ministerio de Vivienda, creado el 2002, se definié como ente rector. Se
Periodo del 2002 a la elaboré el Plan Nacional de Saneamiento y se crearon programas de

fecha construccion y rehabilitacién de sistemas de agua y saneamiento. Se crea el
PRONASAR. Se aprueba la nuve aley de agua y se crea la ANA.

ENFOQUE DESDE LA DEMANDA

Principios de la década
del 60 hasta 1990

Fuente: Roger Agiiero Pittman, SER

! Gloria Paucar; Ursula Pérez, SER: Presentacién, Abril 2010

AVALUA Informe de sistematizacion de aprendizajes Agua, Huanta y Churcampa, Peru



Todo esto evidencia la debilidad histérica que ha existido en el sector, que ha tenido una
variedad de instituciones encargadas de dar lineamientos de politica y que origind, para las
zonas rurales, la desarticulacion entre politicas y programas, la ausencia de regulacion, de
supervision de la calidad del servicio y las limitaciones en el control de la calidad del agua.

Diversos factores estan asociados con la necesidad de mejorar la estrategia de intervencion del
Estado:

a. Los Programas de agua y saneamiento tendran que incluir el nivel regional
desde su disefio.

b. Gobiernos locales en situacién de alta pobreza y con baja capacidad de gestion
no pueden asumir el disefio y la construccidn de un programa de agua vy
saneamiento para sus localidades rurales.

c. Si bien es correcto que los usuarios coparticipen en las inversiones para los
sistemas de agua potable y saneamiento en las localidades rurales, los
beneficiarios no pueden aportar el 20% de aporte comunal que requieren los
programas de agua y saneamiento del Estado.

d. Se necesita empoderamiento de las poblaciones y de sus organizaciones, y en
particular de las mujeres, en el debate sobre el saneamiento basico.

e. Se requiere el desarrollo de las capacidades locales para asimilar la tecnologia
escogida a fin que los pobladores se hagan responsables del uso que le dan. En
este sentido es importante la educacién sanitaria y la capacitacion en
organizacién comunitaria para que las personas tengan los habitos de usar y
cuidar los servicios de saneamiento construidos o rehabilitados.

f. En proyectos de intervencidn para construir o rehabilitar sistemas de agua y
saneamiento en localidades rurales, el contacto directo con la poblacidn, sus
dirigentes y/o autoridades comunales es primordial.

1.2 La experiencia de SER en agua y saneamiento

SER, constituida en 1980, es una organizacidén no gubernamental de desarrollo creada por un
grupo de profesionales peruanos orientada especialmente a promover la construccion de la
institucionalidad democratica, el fortalecimiento de la ciudadania y la intervencion de la
poblacién en la mejora de su calidad de vida. Para ello, desarrolla capacidades de los actores
locales promoviendo la modernizacion y democratizaciéon de las organizaciones sociales y las
municipalidades.

SER realiza estudios y ejecucidn de proyectos de agua potable desde el afio 1985.
Institucionaliza en el seno de su estructura organizativa el Programa Agua y Saneamiento
desde el afio 2002. En noviembre de 2006, SER recibid el premio Creatividad Empresarial 2006,
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en la categoria Servicios Intermedios y Comunicacion con la propuesta "Sistemas de Agua y
Saneamiento No Convencional Intradomiciliario".

El Programa de Agua y Saneamiento? tiene como objetivo contribuir a que las poblaciones
rurales y urbano marginales tengan acceso a servicios sostenibles de agua potable y
saneamiento, a través de:

o el fomento de la participacién comunal,

o la construccién de obras civiles,

o la capacitacién a Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento
(JASS) y operadores en gestidn sostenible administrativa y técnica de los
sistemas instalados,

o la educacién sanitaria y el cuido del medio ambiente,

o el fortalecimiento de capacidades a municipalidades,

o la prestacién de servicios de consultoria especializados en proyecto de
aguay saneamiento.

SER inicié sus actividades en 1996 en la Provincia de Huanta y en 1998 en la Provincia de
Churcampa, apoyando el fortalecimiento de los gobiernos locales y promoviendo la
elaboracion de planes de desarrollo estratégico. En el dmbito de agua y saneamiento en
Ayacucho, SER conduce el proyecto de agua potable y saneamiento ambiental sostenible en
poblaciones rurales de Huanta y Churcampa, otros proyectos de agua potable en Vinchos vy el
PRONASAR a nivel departamental.

1.3 El Proyecto “Agua Potable y Saneamiento Ambiental
Sostenible en Poblaciones Rurales, Huanta y Churcampa, Perd”

El proyecto “Agua potable y saneamiento ambiental sostenible en poblaciones rurales, Huanta
y Churcampa, Peru” fue un proyecto plurianual de cooperacién al desarrollo que se ejecutd en
un periodo de 4 afios (enero 2004 - diciembre 2007) con el apoyo financiero del Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz. El proyecto fue gestionado por la Asociacién Medicus Mundi Araba (MMA),
ONGD con sede en el Pais Vasco, y SER.

La relacién de SER con MMA data del afio 1995 cuando se realizé el proyecto de agua potable
en Chota. A partir de esta experiencia, SER gestiond directamente con MMA el apoyo para el
desarrollo del proyecto de Moro y el de Huanta y Churcampa. A continuacion, durante el
periodo 2008-2010, SER esta ejecutando el proyecto “Agua potable y saneamiento sostenible
en 9 localidades rurales del distrito de Anco”, con el apoyo econémico de Medicus Mundi y del
Fondo de Cooperacion al Desarrollo (FOCAD) del Gobierno Vasco - Espafia. En total, SER ha
intervenido con Medicus Mundi, desde el afio 1995 hasta la fecha, en 124 localidades rurales
de Peru.

2 http://www.ser.org.pe/
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La zona de intervencién del proyecto “Agua potable y saneamiento ambiental sostenible en
poblaciones rurales, Huanta y Churcampa” abarcé 25 localidades pertenecientes a 4
municipalidades de las Provincias de Huanta (Departamento de Ayacucho) y de Churcampa
(Departamento de Huancavelica). En estas localidades se realizaron la instalaciéon de 28
sistemas de agua potable (captacion, conduccidn, distribucién domiciliaria), la constitucion de
las correspondientes JASS y actividades de educacion sanitaria de la poblacion sobre higiene y
conservacién del entorno.

Fig. 1: Localidades atendidas por el proyecto

CHURCAMPA HUANTA

IV!un!aplo Localidad IV!um_clplo Localidad
Distrital Distrital
San Pedro de Carhuancho Luricocha Ayapata Ccanobamba
Coris Seccebamba
Anco Pueblo Libre(Olloccasa Totora y Santillana Masinagana
Yuraccrumi)
Lambrasniyoc Buena Vista
Chaupiyacu (Sector Central y Isto - Vista Alegre
Pacchepata — Secceccocha)
Jatupampa y Suso Ccarhuacc
Lirpo Lambras
Pantuyilla Huancas
Ccochapata y Huayllabamba Iscay Era
Sullapampa Llacuas
Llacua Centro Safiocc
Rudio
Chilcapata
Relave
Uchucancha

Fuente: AVALUA Evaluacion del impacto del proyecto, 2010

TAYACAJA y

. LA CONVENCION
“on O/b‘oo !j:\
o, ¥ Chinchiugsi \ N
@r = ) Sgg gglc_:llgo 3 HUANTA \;I
i‘\,’ i A
:Y :};ASun Jose de Secce

o
San Francisco

ola Mercéd
Mayocce
52 |
ACOBAMBA Y ™4 Luricocha
I
pants /|
ANGARAES chchggﬁfﬁf mang}ﬁ‘ulfar.—,.‘{To.nbo
;O N

3

Fuente: Mapa Provincial, SER, Proyecto, Octubre 2003, entre p. 23 y 24
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Légica de intervencidn del proyecto

El objetivo general de proyecto fue:

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién campesina
principalmente de mujeres nifios, nifias mediante la dotacién de
servicios de agua y saneamiento.

Se definié un objetivo especifico:

Propiciar el consumo de agua segura en forma sostenible y el
cuidado de su medio ambiente de las familias de 25 poblaciones
rurales de Huanta v Churcamnoa.

El proyecto preveia 4 resultados: (1) fomento de la participacion de la poblacién, (2)
construccion de sistemas de agua potable, (3) capacitacion de las Juntas de Administracion, (4)
educacién sanitaria.

Relacionado a este proyecto, pero ejecutado posteriormente fueron la construccion de letrinas
y, el apoyo a la municipalidad de Anco (constitucién de la UGMAS).

Fig. 2 Etapas de intervencidn del proyecto

Considerando el proyecto mismo y las otras actividades previas y posteriores se determinan las
siguientes 3 etapas que han formado la secuencia del trabajo en las localidades:

POST

PRE : ,
INVERSION l:> INVERSION :> INVERSION

4

__________ RETROALIMENTACION - - - - - - - - -

| |

L 2

[ Identificaciony } ( Ejecucion del

formulacion proyecto J L Fortalecimiento

Fuente: Roger Agtiero Pittman, SER

Inicialmente, en base a las demandas y solicitudes recibidas, se preseleccionaron los distritos a
trabajar. En cada uno de ellos se realizd la promocion y difusion del proyecto y luego, se
elaboro el diagndstico participativo. A continuacion, se selecciond a una o dos municipalidades
distritales en base a una evaluacién. Se realizé un estudio a nivel de perfil en las localidades
gue componen las municipalidades seleccionadas. Esto permitié seleccionar a las localidades
donde se trabajaria. Luego, en las localidades seleccionadas se realiz6 el estudio de campo de
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agua y saneamiento, y se montd la estructura de coordinacidén entre la poblacién, SER, la
Municipalidad y el Ministerio de Salud. Finalmente se elaboran los expedientes técnicos de
agua y saneamiento y el documento del proyecto.

En el periodo de ejecucion del proyecto se trabajo con el enfoque integral a nivel comunitario
desarrollando la infraestructura y el componente social. Se generaron como lineas de accién:
la promocidn del proyecto y de la participacién, la construccién de la infraestructura, la
educacién sanitaria y la capacitacidon a la JASS. A partir de la linea de accidén de apoyar a la
Municipalidad de Anco en temas de saneamiento basico se constituyo la UGMAS.

En cuanto a la construccion de la infraestructura, ésta abarca la construccidn de sistemas de
agua potable por gravedad sin tratamiento. Cada sistema consta de la captacion en la fuente
seleccionada, linea de conduccidn, reservorio, linea de aduccién, red de distribucién vy
conexiones domiciliarias. Las conexiones domiciliarias se instalan en el 100% de las viviendas y
locales publicos, las conexiones culminan en un lavadero con sus correspondientes valvulas y
accesorios.

La infraestructura no incluye construccion de letrinas o de otros sistemas de saneamiento.

En la fase de post inversidn se realiza un acompafiamiento del desarrollo organizacional tanto
del Consejo Directivo de las JASS como de la UGMAS y de las 3 coordinaciones zonales con la
finalidad mejorar la gestion y garantizar la sostenibilidad de los servicios de agua vy
saneamiento.

1.4 Metodologia de sistematizacion

La voluntad de sistematizar la experiencia del proyecto “Agua potable y saneamiento
ambiental sostenible en poblaciones rurales, Huanta y Churcampa” surgié de una visita en
2009 de técnicos del Servicio de Desarrollo del Ayuntamiento de Victoria-Gasteiz, de MMA y
SER a las localidades donde se construyeron sistemas de agua potable.

Se constatd que el proyecto habia generado procesos de participacion de las mujeres,
interesantes a explorar. Ademas, uno de los logros no previstos del proyecto ha sido la
implicacion del municipio de Anco en sostener la gestion del agua potable.

En la oferta redactada en base a los Términos de Referencia para el encargo del estudio de los
tres dmbitos: contexto, sistematizacién, evaluacidn ex post. Se propuso para la parte de
sistematizacidn una reconstruccion histérica alrededor de los siguientes 3 temas identificados:

Capacitacion
Gestidn, higiene y mejora medioambiental

Implicacion actores
Municipalidad, participacion en las localidades

Gestion agua potable
Reglamentos, tarifas, montaje institucional, conflictos,

Para la sistematizacion de la experiencia del proyecto se estableciéo como forma de trabajo:
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e Estudio de documentos del proyecto (solicitud de proyecto, informes semestrales
MMA)

¢ Disefio del estudio de sistematizacidn con un plan de trabajo

e Entrevista con el equipo directivo y técnicos de SER sobre objetivos, ejes y fuentes
clave de la sistematizacion

e Visita a 10 localidades con el equipo técnico de SER
e Recopilacién de los archivos relevantes del proyecto en Peru
e Redaccidn del presente documento

Como objetivo de la sistematizacidn se definio:

La identificacion del modelo de intervencidon que SER aplica en el ambito del agua
potable y saneamiento en localidades rurales de Peru.

SER precisé la necesidad de integrar en la sistematizacién la fase de la pre-inversion
(identificaciéon y formulacidn), que es anterior a la fase de implementacidon del presente
proyecto, asi como el apoyo a la Municipalidad de Anco en la prestacion de servicios de agua
potable y saneamiento, que es una actividad implementada en gran medida posteriormente al
proyecto.

Asimismo se establecid la linea del tiempo del proyecto, generalizando la secuencia de las
etapas de ejecucién. En cada una de las 25 localidades intervenidas por el proyecto se
procedid por estas mismas actividades. En anexo se encuentra el andlisis de la linea de tiempo
de tres localidades como ejemplo. Se incluyé en la linea del tiempo del proyecto la actividad de
apoyo a la Municipalidad de Anco, actividad externa al proyecto que resultd en la creacion de
la UGMAS.
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Fig. 3 Linea de tiempo del proyecto

- Diagnéstico - Fortalecimiento UGMAS
participativo - Fortalecimiento JASS
- Seleccién i - 22 visita domiciliaria
municipalidades :
- Seleccién - Apoyo municipalidad - Constitucién
comunidades de Anco UGMAS
- Estudio de campo - Replanteo de las obras/construccion infraestructura
y expedientes - Capacitacion JASS
técnicos - Educacién sanitaria nifios/as y mujeres
- Formulacién :
proyecto - Promocién del proyecto

12 visita domiciliaria

Identificacion y
Formulacién Ejecucion Fortalecimiento

2002 - 2003 2004 - 2007 2008 - 2010




Para identificar los ejes de sistematizacidon se pusieron en paralelo los posibles temas de
interés para identificar los aprendizajes del proyecto:

Resultados del proyecto Temas TdR Temas entrevista SER
Participacion de la Proceso de implicacién de Proceso de seleccion y
poblacion actores estudios previos
Construccion de sistemas Métodos de capacitacion Constitucion UGMAS

de agua potable

Capacitacion de las JASS Modelo de gestion del agua Metodologia de la
capacitacion

Educacidn sanitaria

Se interrelacionaron estos temas:

Proceso de
Proceso de o
., . implicacion de
seleccion y estudios
. actores desde la
S previos )
Participacion de la Proceso de fase previa hasta la
poblacién implicacién de fase post-proyecto
actores
Constitucion
UGMAS
Modelo de gestion Modelo de gestion
del agua del agua
Construccion de Construccion de la
sistemas de agua infraestructura
potable
Capacitacion de las Métodos de Metodologia de la Capacitacion de
JASS capacitacion capacitacion organizaciones y
educacidn sanitaria
Educacion sanitaria

De este modo se identificaron 4 posibles ejes de sistematizacién:
- proceso de implicacidon de actores
- modelo de gestion del agua
- construccidn de la infraestructura
- capacitacidn de organizaciones y educacién sanitaria

Se consideré que el modelo de gestion del agua estd muy estrechamente relacionado con los
temas de creacidon de la UGMAS y de las JASS y el fortalecimiento de ambas organizaciones. El



tema de la construccidn de la infraestructura ya estd sistematizado en dos publicaciones de
SER®. Por esa razon este informe de sistematizacion no incluye la ejecucién de obras.

De acuerdo a esta reflexidon se tomaron en cuenta dos ejes de sistematizacion, organizando los
componentes del proyecto de la manera siguiente:

1. Eje: Proceso de implicacion de actores

Tema de interés Etapa del proyecto
1.1 | Seleccién de municipalidades y localidades y estudios previos Identificacion y
formulacion
1.2 Taller de promocidn del proyecto Ejecucion
1.3 Constitucidn de la UGMAS Fortalecimiento
2. Eje: Capacitacion de organizaciones y educacidn sanitaria
Tema de interés Etapa del proyecto
Capacitacion de las JASS
Educacion sanitaria de nifios/as y mujeres Ejecucion
Visitas domiciliarias
Fortalecimiento de las JASS Fortalecimiento

El presente documento combina analisis, recopilaciéon y resumen de documentos redactados
por SER y de los informes redactados por MMA, organizando el contenido de estos
documentos segln los ejes de sistematizacidon. Asimismo, se han introducidos aportes de
Roger Agliero Pittman, Gloria Paucar, Ursula Pérez, Carlos Bellido Prado, Raul Martinez,
Nicanor Vidalén, Municipalidad de Anco y de los pobladores y pobladoras de las localidades
donde intervino el proyecto. También se han tomado en cuenta resultados de entrevistas y de
los informes de evaluacion y de contexto redactados por AVALUA.

Fuentes
e Archivos del proyecto: documentos de trabajo, informes, manuales, guias

metodoldgicas, acuerdos, estatutos,...
* Entrevistas en terreno
* Informe de evaluacion de impacto del proyecto, informe de contexto
* Presentaciones del proyecto y/o de componentes preparados por SER

e Publicaciones de SER

3 Aglero Pittman: Agua potable para poblaciones rurales. Sistemas de abastecimiento por gravedad sin tratamiento.
Lima-Peru, 1997 y 2009, 185 p.

Barrios Napuri; Torres Ruiz, Lampoglia, Agliero Pittman: Guia de orientacion en saneamiento basico para alcaldias
de municipios rurales y pequefias comunidades. Peru, 2009, 211p.
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2. MARCO CONCEPTUAL Y MONTAIE FINANCIERO

2.1 Gestion comunitaria

En la busqueda por mejorar la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento rural, la
intervenciéon de SER se conceptualiza como las interacciones de tres componentes basicos
como son la comunicad, el ambiente y la tecnologia.

Fig. 4 Gestidon comunitaria

COMUNIDAD

Soluciones
sostenibles

Control de
Factores
de riesgo

Apropiacion

Fuente: Roger Agliero Pittman, SER

La localidad considerada como un grupo de personas que identifican el problema, donde
priorizan y estan dispuestas a llevar adelante su solucién. El ambiente como el medio que
rodea al ser humano y que posibilita su existencia, pero también la condiciona. La tecnologia
como una respuesta a los riesgos y que sirve al hombre para construir, la cual sélo podra
perdurar en la medida que la localidad se apropie de ella.

La integridad de este enfoque posibilita que las soluciones que se ubican en el encuentro
comun de las tres dimensiones sean las que tienen la mayor probabilidad de alcanzar la
sostenibilidad.
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2.2 Factores de sostenibilidad

En los ultimos diez a quince afios, se han dado muchas experiencias de intervencién en el
sector de agua y saneamiento, desde la cooperacidén internacional. Se han cuestionado
practicas del Estado y se han desarrollado opciones tecnoldgicas, de intervencion social e
institucional que, progresivamente, han ido mejorando y que estdn siendo incorporadas por el
Estado en sus programas en la actual etapa de intervencién. En esta busqueda de mejorar la
sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento en el area rural, SER ha logrado un nivel
de especializacién en la ejecucion de proyectos de agua y saneamiento, considerando los
aspectos técnicos, disefios y metodologias que permiten a las familias consumir agua segura
de forma sostenible:

1) Planificacidn integral: existe una accién coordinada de intervencién en el suministro
de agua, saneamiento, residuos sélidos, educacién sanitaria y cuidado del medio
ambiente. Estos servicios se ofrecen con criterios de cobertura que permita distribuir
el beneficio con equidad para satisfacer la demanda con beneficios en la salud; costo
acorde con la capacidad de pago fortaleciendo la gestidn de los servicios.

2) Seleccién de la tecnologia: se selecciona con la poblacidn la alternativa tecnoldgica
mas adecuada que esté en armonia con la cultura local, capacidad financiera y técnica
de la localidad en sus aspectos de construccidn, operacién y mantenimiento. En la
mayor parte de las localidades rurales donde SER ha intervenido, la tecnologia aplicada
es el sistema de “Abastecimiento de agua potable por gravedad sin tratamiento”,
adecuada a las caracteristicas orograficas de las zonas del proyecto. Este sistema es de
facil construccién, operacidn y mantenimiento y, por otro lado, cumple con los
indicadores de sostenibilidad, relacionados a cantidad, continuidad, cobertura, costos
y capacidad de gestion.

La propuesta técnica también considera la instalacién de conexiones domiciliarias e
intradomiciliarias con un 100% de cobertura, donde la familia, principalmente la mujer,
es quien decide el lugar donde se construira el lavadero, facilitando su acceso y el
cuidado en su uso y mantenimiento, puesto que cada una de ellas asume su
responsabilidad, participa en el control del uso del agua y ejerce presién sobre la JASS
para que mantenga operativo el servicio.

En relacion a la eliminacién de excretas una de las alternativas tecnoldgicas es la
construccion de letrinas de hoyo seco ventilado que consta de una caseta de material
adecuado de la zona, una losa sanitaria de concreto armado, un hoyo de seccién
rectangular y su respectiva tuberia de ventilacidn. En el caso de este proyecto no se
ejecuto construccion de letrinas.

3) Participacion, organizacion y gestion comunitaria: con la finalidad de que valoren y
sientan que les pertenece el sistema de agua potable, la localidad participa en todo el
proceso de implementacion del proyecto, desde la identificacidn, diagndstico, estudio
de factibilidad, elaboraciéon de expedientes y ejecucidn fisica hasta la operacion y
mantenimiento, administracion y vigilancia, y post ejecucion.

Para la gestion del agua y saneamiento las localidades estan organizadas en Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS), que son un modelo de gestién
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comunitaria con capacidad de administrar, operar y mantener el sistema con criterios
de eficiencia y equidad. La JASS estd reconocida por el Texto Unico Ordenado del
“Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento, Ley N2 26338” de
diciembre de 2005°.

4) Operacion y mantenimiento: se desarrolla un plan de operacidon y mantenimiento
de los servicios de agua y saneamiento compatibles con los recursos disponibles y con
la capacidad tecnolégica de la localidad y su cultura. En la JASS, se promueve la
participacién de operadores y operadoras, para lo cual se convoca a hombres y
mujeres que serdn capacitados(as) y luego seleccionados(as) para asumir la
responsabilidad en la operacién y mantenimiento del sistema de agua potable.

5) Manejo de recursos hidricos: se enfatiza en la necesidad urgente de manejar
eficientemente los recursos hidricos ante la amenaza permanente por su uso irracional
y el crecimiento poblacional.

6) Apoyo institucional continuo: en el proyecto se involucra a los principales actores
comprometidos como la Municipalidad, el Ministerio de Salud y el Ministerio de
Educacién.

Las autoridades municipales tienen un rol fundamental en el desarrollo e
implementacion del proyecto. Participan de manera activa en la identificacion de la
problematica; y en la ejecucion del proyecto y al finalizar la intervencidn, realizan el
seguimiento de las JASS encargadas de la administracidn, operacién y mantenimiento
del sistema.

El Ministerio de Salud, a través de la UGMAS, una vez concluida la intervencion, sera el
encargado de realizar la vigilancia de la calidad del agua, asi como, el asesoramiento de
las JASS para el mantenimiento del sistema; mientras que el Ministerio de Educacion
promueve el desarrollo de las actividades orientadas a la practica adecuada de habitos
de higiene en las escuelas.

SER ha realizado estudios y ha publicado materiales sobre tecnologias de agua y saneamiento
en zonas rurales y operacidn y mantenimiento de servicios de agua y saneamiento en
municipalidades.

2.3 Enfoques transversales

1) Enfoque de género: busca mejorar el acceso de hombres, mujeres, nifios y nifias a
servicios de salud y saneamiento de calidad y fortalecer la capacidad de gestién. Es
importante resaltar que se involucra a hombres y mujeres en todas las etapas de
desarrollo del proyecto, convocando principalmente la participacion e intervencion de
la mujer para la toma de decisiones.

*En el Capitulo Il y articulo 175 indica que la organizacion comunal para efectos de la Ley y del presente
reglamento debe registrarse Unicamente en la municipalidad a cuya jurisdiccion pertenece.
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2) Enfoque de interculturalidad: la interaccidn entre culturas, el intercambio y la
comunicacion, a través de la cual, el individuo reconoce y acepta la reciprocidad de la
cultura del otro, significa en primer lugar, conocer y comprender la cultura de las
localidades respecto al agua y saneamiento; en segundo lugar, valorar, respetar y
reforzar los aspectos positivos de esta cultura; y en tercer lugar, promover nuevos
conocimientos y practicas, que aseguren una mejor gestioén, desarrollo e impacto de
los servicios en la vida de las personas; y finalmente, promover espacios de aprendizaje
reciprocos entre los agentes del proyecto y la poblacién, en el marco de una relacidn
de respeto. Para tal efecto la propuesta metodoldgica de capacitacion esta basada en
el enfoque de inter-aprendizaje asumiendo el rol de facilitador de conocimientos;
partiendo de los conocimientos previos para integrar el saber y las practicas locales en
el programa de formacion y luego llegar a compromisos establecidos para mejorar la
calidad de vida de la localidad. Esta es la metodologia SARAR validada para proyectos
de agua y saneamiento en poblaciones rurales pobres y con bajo nivel de instruccion.

3) Enfoque de derechos: considera el acceso universal al agua de calidad, apta para el
consumo humano, en cantidad suficiente y de facil acceso para los usos personal y
doméstico de las familias asi como el saneamiento como un derecho humano
inherente. SER, plantea el acceso equitativo al servicio, haciendo la diferenciacion de
las necesidades especificas para hombres, mujeres, nifos y nifias.

4) Enfoque ambiental: en los proyectos que ejecuta SER las mujeres y los hombres
desempafian un papel relevante en la gestion ambiental, con acciones que promueven
y realizan desde el hogar tales como: el aseo y la limpieza de la vivienda y disminuir la
produccidn de desechos vy el reciclaje y redso de los mismos. El agua del manantial es
utilizada solo para el abastecimiento de agua potable para la poblacién. Las
captaciones de agua estdn protegidas adecuadamente con la finalidad de mantener
la calidad y cantidad. Se promueve el cuidado de las fuentes de agua y su entorno.

5) Fortalecimiento de las capacidades locales: se motiva el fortalecimiento de
capacidades locales por su indudable efecto en la sostenibilidad del proyecto. Por ello
se promueve la participacion activa de hombres, mujeres, nifios y nifas, gobiernos
locales, Ministerio de Salud y Ministerio de Educacidon en las diferentes fases del
proyecto a través de acciones de informacién, educacion, fortalecimiento comunitario,
fiscalizacién, concentracidn, toma de decisiones y gestion de recursos.

6) Educacidn sanitaria: disponer de agua para consumo humano e instalaciones de
saneamiento adicionandole el componente de la educacidon sanitaria que permita
mejorar la calidad de vida reduciendo las enfermedades de origen y transmision
hidrica.

SER ha realizado estudios y ha publicado materiales educativos considerando la equidad de
género e interculturalidad.
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2.4 Montaje financiero del proyecto

Generalmente en los programas estatales el aporte econdmico de la localidad para la
implementacién de un programa de agua y saneamiento asciende de 12 a 30% del costo del
proyecto. El aporte de la municipalidad distrital varia de 8 al 12% del costo del programa vy el
apoyo externo (financiamiento de las entidades de cooperacién) llega de 70 al 80%.

El cofinanciamiento de los costos para este proyecto se estableci6 mediante aportes
provenientes de tres fuentes: el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, la ONGD MMA vy SER junto
con las familias de las localidades. Los datos disponibles no contemplan los aportes de la
Municipalidad de Anco que aporté al proyecto en forma de traslado de materiales a las
localidades y personal administrativo dedicado a la UGMAS.

Considerando Unicamente la fase de ejecucidon del proyecto (2004-2007) las aportaciones
ejecutadas (en €) han sido las siguientes:

AYUNTAMIENTO SER -
VITORIA - GASTEIZ MMA Beneficiarios TOTAL %
Construccion 256.802 0 104.406 361.208 | 69 %
Capacitacion 17.389 25.796 0 43.185| 8%
Funcionamiento 122.164 0 0 122.164 | 23 %
TOTAL 396.355 25.796 104.406 526.557
75% 5% 20% 100%

Fuente de los datos: AVALUA Evaluacién del impacto del proyecto, 2010

Dos terceras partes de los costos constituyen la construccién de la infraestructura. Los costos
para la capacitacion/educacion junto con los costos de funcionamiento (incluyendo los gastos
de personal) se elevan a una tercera parte de los gastos del proyecto y son relativamente bajos
considerando la ubicacién geografica dispersa y el dificil acceso a las localidades.

En cuanto a los aportes, las entidades de cooperacion aportaron un 80% de los gastos y SER
junto con los beneficiarios el 20%. El aporte de las familias de las localidades se hizo en forma
del 100% de la mano de obra no calificada para la construccion de la infraestructura.

El coste total del proyecto se calcula en 526.557,06 €, y el nimero de personas beneficiadas es
de 5.382, por lo que el calculo del costo por persona es de: 97,83 €.
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3. IMPLEMENTACION

El equipo de trabajo de SER durante la ejecucion del proyecto constaba de:

0 Uningeniero responsable de la direccién de la construccion de obra.

Dos maestros de obra responsables de la construccién de obra.

0 Una técnica responsable de la capacitacion en educacidn sanitaria y de la capacitacién
en organizacién comunitaria.

0 Un técnico responsable del apoyo, capacitacién y acompafiamiento a la municipalidad
(hacia el final del proyecto).

o

Todas las personas que formaban parte del equipo conocian la zona de intervencidn, por lo
tanto el contexto de intervencién, también dominaban la lengua quechua y durante los tres —
cuatro meses de intervencion en cada localidad, convivieron con los beneficiarios vy
beneficiarias, compartiendo sus casas y su vida cotidiana. Hecho fundamental para conseguir
ganarse la confianza de las localidades y poder realizar el trabajo de una forma mas eficiente y
conseguir la apropiacién de los comuneros y comuneras.

3.1 Primer eje: Proceso de implicacidon de actores

La implicacion de los actores clave en el proyecto empezé desde la etapa de identificacion y
formulacion del proyecto. Desde esta etapa inicial es necesario que los pobladores participen
activamente en la identificacion de los problemas relacionados con el agua y saneamiento, en
el estudio y en la ejecucion de los proyectos. Esta participacion es una garantia de
sostenibilidad de los servicios instalados, pues la administracion, operacién y el
mantenimiento del sistema estaran a cargo de las familias usuarias de la comunidad,
organizadas en Juntas Administradoras del Servicio de Saneamiento (JASS).

En los proyectos de agua y saneamiento sostenibles en comunidades rurales es fundamental e
indispensable la activa participacion de las municipalidades y de las potenciales comunidades
beneficiadas. La participaciéon se expresa en la aceptacién y compromiso por parte de la
municipalidad y de la comunidad de co financiar los proyectos con recursos locales propios y
de intervenir en todas las etapas del estudio y ejecucién de los sistemas de agua potable. Por
parte de los Ministerios, la participacién se expresa en garantizar el aval de brindar
capacitacién y asesoria y facilitar eventos a través de las unidades locales.
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Fig. 5 Matriz de actores y funciones en las etapas del proyecto

Actor/Etapa

SER

Comunidades

Municipalidades

Ministerios
Salud/Educacién

1. Identificacion y

Plan de trabajo

Participacion en talleres

Convocatoria a talleres

Participacién en

formulacion Organizacion de Cooperacién en la - Provision de datos reuniones y talleres a
reuniones y talleres recopilacién de datos - Cartas de compromiso: través de funcionarios
Recopilacién de Eleccién comité de almacenamientoy de los sedes y centros
informacion social y obras transporte materiales, provinciales
técnica Carta de solicitud de aporte materiales - Provision de datos
Sistematizacion y apoyo locales, asesoramiento - Cartas de apoyo al
elaboracién de Acta de asamblea y seguimiento a JASS proyecto en temas de
documentos general para la control de agua potable
Evaluacién y seleccion construccion del y educacidn sanitaria
de municipalidades y sistema de agua
comunidades potable (compromiso
Blsqueda de escrito de
financiacion externa aportaciones)

2. Ejecucion

Talleres Promocién

Organizacion de
reuniones y talleres
Firma convenio de
participacién

Apoyar en elaboracién
reglamento interno de
trabajo.

Firma convenio de
participacién
Elaboracién y firma
reglamento interno de
trabajo

Firma convenio de
participacién

Construccion

Promocién y fomento

Mano de obra

Apoyar buena marcha

Permisos de uso de

infraestructura de la participacién Traslado material a la del proyecto y partici- aguay otros
comunal localidad pacion de la poblacion
Comprar materiales y Almacenamiento - Transporte de material
trasladarlos hasta Control mano de obra - Acarreo de arena, ripio,
almacén de la y materiales madera, etc.
Municipalidad. Acopio de materiales - Almacenamiento
Asistencia técnica y de la zona: arena, ripio - Apoyar a beneficiarios
supervision de la obra. Movilidad local, hospe- en gestion de
daje al personal SER solicitudes ante
Disposicidn de terrenos entidades de gobierno
o uso de terrenos para obtener permisos
de uso de agua y otros.
Capacitacion JASS Disefio y realizacién de Convocatoria y - Seguimientoy - Capacitacién y asesoria

cursos de capacitacion
en cada comunidad

participacién
Nombrar 2 personas
operadoras
Elaboracion estatuto y
reglamento JASS

acompafiamiento

en el tema de control y
vigilancia del agua
potable

Educacién sanitaria

Desarrollar actividades
de educacion sanitaria.

Convocatoria 'y
participacién

Cambio de habitos en
cuidado medio
ambiente, uso de agua
y higiene

Seguimiento y
acompafiamiento

Facilitar participacion
de docentes, alumnos y
alumnas en los talleres
de educacidn sanitaria

Visitas domiciliarias

Desarrollar visitas
domiciliaras

Participacion
Compromisos por el
cambio de habitos de
higiene en casa

Seguimiento y
acompafiamiento

3. Fortalecimiento
Fortalecimiento
JASS

Disefio y realizaciéon de
cursos de capacitacion
en cada comunidad

Manejo de
instrumentos
administrativos
Transparencia y
rendicion de cuentas
Participacién de la
poblacién

Registro JASS

Constitucion
UGMAS

Apoyo técnicoy
administrativo,
elaboracién de modelos
de trabajo

Constitucion de
asociaciones de JASS
Constitucion de
coordinaciones zonales

Resoluciones y
ordenanzas

Personal y local
Evaluacién y
coordinacion de las
JASS, coordinadores
zonales, asociaciones

Coordinacion en temas
de salud y educacion
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3.1.1 Seleccion de municipalidades y localidades y estudios previos

Para la identificacién y formulacion del proyecto se formuld un plan de trabajo que fue
ejecutado entre Mayo-Octubre 2003. El proceso y los resultados fueron documentados en un
informe (Octubre 2003) que ha constituido el principal insumo para la elaboracién del

documento de proyecto definitivo.

Fig. 6 Secuencia de las etapas de identificacion y formulacién del proyecto

12 etapa 22 etapa 32 etapa 42 etapa
Seleccion de Seleccion de Estudio de campo y Elaboracion del
municipalidades localidades expedientes técnicos proyecto
distritales
Mayo 2003 Julio/Agosto 2003 Agosto/Septiembre Octubre 2003
2003

Representantes de las
municipalidades,
instituciones locales de
salud y educacién,
autoridades y
representantes de las
organizaciones
comunales y SER:

Autoridades y lideres
de las localidades y SER

Autoridades y lideres
de las localidades y SER

SER, MMA en gabinete

Seleccionadas 36
localidades rurales que
no cuentan con
sistemas de agua
potable.

- 10 en Santillana
- 2 en Lurichocha
- 1 en Huamanguilla.

(%]
g Churcampa (Provincia)
o - Locroja
< - San Pedro de Coris
- San Miguel de Mayoc
- La Merced de Casir
- Anco
Huanta (Provincia)
- Huamanguilla
- Santillana
- Luricocha
- Iguain
Elegidas 6 munici- Seleccionadas 25 Elaborados 24 Conseguido
palidades distritales. localidades. expedientes técnicos financiamiento del
Churcampa: 12 localidades en de 27 sistemas de agua | Ayuntamiento de
- Anco Churcampa: potable. Vitoria — Gasteiz
- San Pedro de Coris - 9 en Anco 390.500 € y co-
" - Locroja - 2enSanPedrode Quedaron determi- financiamiento de
S Huanta: Coris nadas como benefici- MMA 25.796 €.
© - Santillana, - 1 en Locroja . .
= ) . arias 833 familias,
3 - Lurichocha 13 localidades en 4.998 habitantes
2 - Huamanguilla Huanta: ’ :

Fuentes: SolFormulMMAZ2003.doc, SER Informe del estudio realizado para la identificacién y formulacién del proyecto, 2003

12 etapa:

Inicialmente, se contactd con 9 municipalidades distritales pre-seleccionadas (ver tabla
anterior) en las provincias de Churcampa y Huanta.

Los criterios de selecciéon de este momento fueron:
- Participacion de la municipalidad en las Mesas de Concertacién Provincial,
- contribucidn a la elaboracién de los Planes de Desarrollo Provinciales y Distritales,
- experiencia de trabajo anterior de la municipalidad con SER.
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En cada una de las dos provincias se realizaron reuniones con autoridades y funcionarios de las
municipalidades para presentar la propuesta de proyecto, sondear la disposicién municipal de
participar en el proyecto y convocar a los talleres de diagndstico participativo. Para ello se
habia elaborado un diptico informativo y de motivacidn a la participacion en el proceso de
formulacion del proyecto.

Luego, cada una de las municipalidades convocé a un taller de diagndstico participativo en que
asistieron durante un dia un promedio de 16 a 24 personas, hombres y mujeres,
representantes de la municipalidad y centros poblados, instituciones locales de salud (posta
médica) y educacidén (centros educativos), autoridades y representantes de las organizaciones
comunales. En estos talleres se trabajo con técnicas que fomentan la participacion en grupos y
sesiones plenarias sobre tres temas:

1. Identificacién de la cobertura de agua potable a nivel de las comunidades y
las familias (Mapeo-croquis)

2. Salud e higiene (Andlisis con la ayuda de un arbol de problemas de las
causas y efectos provocados por el consumo de agua contaminada y la
contaminacién ambiental)

3. Identificacion de las organizaciones e instituciones en el distrito y de sus
actividades (Diagrama de Venn de evaluacién de las relaciones con
instituciones).

El diagndstico permitié obtener datos por comunidad sobre el numero de familias que tieneny
las que no tienen agua potable, y las fuentes de agua existentes en cada una de las 9
municipalidades distritales. También permitié verificar conjuntamente con los actores locales
la pertinencia de intervenir en el sector del agua potable y saneamiento y de obtener un censo
de las instituciones presentes en las comunidades con una evaluacion de sus actividades y
relaciones entre los actores locales mismos.

El préoximo paso fue complementar la informacién obtenida en los talleres con datos de las
instituciones en los ambitos: planes de desarrollo distritales, mapa de pobreza, registros
sanitarios, informacién censal, datos municipales sobre cobertura de agua y saneamiento,
informacidn sobre centros educativos, informacidn cartografica.

A partir de ahi se elaboré la lista de comunidades que cuentan o no con sistemas de agua
potable para cada una de las municipalidades.

Evaluacion de las municipalidades distritales

Se establecieron criterios de seleccion de municipalidades y criterios de seleccion de las
potenciales comunidades beneficiarias. Los instrumentos utilizados para aplicar los criterios de
seleccién fueron fichas de evaluacidn.

Los principales criterios para seleccionar municipalidades para el proyecto eran:

o Capacidad que tiene la municipalidad para gestionar su trabajo a nivel distrital:
instrumentos de planificacion y gestion (plan de desarrollo de su distrito y su plan
operativo anual); existencia de drea técnica especializada; experiencia institucional
en ejecucion de obras de agua potable.
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o Capacidad de la municipalidad para asumir parte del financiamiento del proyecto:
el monto de las transferencias que recibe la municipalidad del gobierno central a
través del Fondo de Compensacién Municipal (FONCOMUN); su capacidad vy
experiencia para obtener recursos adicionales y, la aceptacién de la politica
financiera y compromisos establecidos

o Cobertura de los servicios de agua y saneamiento en sus localidades: lista de

localidades que cuenta con sistemas de agua potable y aquellas que no cuentan
con este servicio. Se otorgd el mayor puntaje a los distritos que tenian menor
cobertura de agua potable en zonas rurales

Las fichas de las Municipalidades las llenaron conjuntamente el representante de la
municipalidad distrital y de SER y tenian el formato siguiente:

Fig.7 Criterios de seleccién de Municipalidades Distritales (MD)’

Niveles de Capacitacion

Criterios

5 puntos

3 puntos

1 punto

a) Gestion
Instrumentos de gestion

La MD cuenta con Plan
de Desarrollo y Plan
Operativo Anual

La MD solo tiene Plan
Operativo Anual

La MD no tiene Plan
de Desarrollo ni Plan
Operativo Anual

Area técnica

La MD cuenta con
area técnica

Existen condiciones
para implementar la

No cuenta con édrea
técnica ni condiciones
para implementarla

Experiencia de ejecucion de obras
de agua potable

oficina técnica
Si

NO

b) Capacidad financiera

Mayor de S/. 500,000

Entre S/. 300,000y S/.

Menor de S/. 300,000

Ingreso anual del fondo de 500,000

compensacién municipal

Otros ingresos obtenidos por la > al 20% del Entre 10% y 20% del < al 10% del
gestion propia durante el afio FONCOMUN FONCOMUN FONCOMUN

Aceptacion de la politica S NO
financiera y compromisos
establecidos

c) Cobertura de servicios de agua | Menos de 50%

potable

Entre 50 y 80% Mayor de 80%

Fuente: SER, 2003

Se eligieron 6 municipalidades distritales: Santillana, Luricocha y Huamanguilla en la provincia
de Huanta y, Anco, San Pedro de Coris y Locroja en la provincia de Churcampa y, entre sus
localidades rurales se seleccionaron 36, que no contaban con sistemas de agua potable.

22 etapa:

En cada una de las 36 localidades, se realizé un estudio de campo con la finalidad de recopilar
informacién social y técnica:

e Primera reunidon con autoridades y poblacion para el registro de informacion:
poblacion (familias y habitantes), consumo actual de agua, situacidon de salud, nivel
organizativo de la comunidad, disponibilidad de recursos locales y ubicacidon de las
fuentes de agua.

® SER: Informe del Estudio Realizado para la Identificacion y Formulacién del Proyecto “Agua Potable y Saneamiento
Ambiental Sostenible en Poblaciones Rurales de Huanta y Churcampa”, 2003, p.4

AVALUA Informe de sistematizacion de aprendizajes Agua, Huanta y Churcampa, Peru

24



e Se visitaron todas las fuentes de agua existentes (recorrido para verificar las
condiciones topograficas y la distancia de la fuente de agua a la poblacion y su
situacion legal).

e Se evalud la factibilidad técnica de implementar un proyecto de agua potable con
ayuda de una ficha de registro.

La ficha de registro, llenada por especialistas de SER en base a la informaciéon recabada en las
reuniones y recorridos, fue la fuente de informacidn para seleccionar las comunidades segun

los siguientes criterios:

Fig.8 Criterios de seleccién de localidades (maximo 75 puntos)®

Criterios Indicadores Alternativas Puntos
1.- Necesidad Consumo actual de agua: Manantial 1
(Maximo 10 puntos) (Maximo 5 puntos) Rio 3
Quebrada, pozo u otro 5
Nivel de Salud Bajo riesgo 1
(Maximo 5 puntos) Mediano riesgo 3
Alto riesgo 5
2.- Factibilidad Técnica Disponibilidad del manantial para Si 6
(Maximo 30 puntos) consumo Humano
(Maximo 6 puntos) No 0
Aforo del Manantial Mas de 50 Ippd 8
(Méximo 8 puntos) 50 Ippd 4
Menor de 50 Ippd 2
Distancia del manantial a la Menos de 1 km. 10
poblacion De1a2km. 5
(Méximo 10 puntos) Mayor de 2 km. 2
El manantial cuenta con documento | Si 6
de donacién o venta
(Maximo 6 puntos) No 1
3.- Demanda Porcentaje de las familias que Mas de 80% 10
(Maximo 20 puntos) eligieron niveles de servicios Mas del 70% 8
(Méximo 10 puntos) Mas del 60% 5
Aporte de la comunidad Total de mano de obray 10
(Méximo 10 puntos) agregados.
Sélo mano de obra. 5
No estd dispuesto a 0
aportar.
4.- Aspectos de la organizaciéon | Con qué organizacion cuenta tu Tiene 2 o mas 5
comunal comunidad organizaciones.
(Maximo 15 puntos) (Maximo 10 puntos) Cémo funcionan:
Bien 5
Regular 3
Mal 0
Trabajos comunales ejecutados Con apoyo externo 1
(Maximo 5 puntos) Con recursos propios 3
Si se culmind 2
satisfactoriamente
No se culmind 0
satisfactoriamente

Fuente: SER, 2003

® SER: Informe del Estudio Realizado para la Identificacion y Formulacién del Proyecto “Agua Potable y Saneamiento

Ambiental Sostenible en Poblaciones Rurales de Huanta y Churcampa”, 2003, p.6
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Las 25 localidades que lograron mayor puntaje fueron las beneficiadas por el proyecto:

Provincia Distrito Comunidad Sector N2 de N2 de
Familias Habit.
Churcampa | San Pedro de 1. Machahuay 1. Machahuay 39 234
Coris 2. Carhuancho 2. Carhuancho 23 138
Locroja 3. Accollascca 3. Accollascca 29 174
Anco 4. Pueblo Libre 4. Olloccasa 42 252
5. Totora y Yuraccrumi 31 186
5. Lambrasniyocc 6. Lambrasniyocc 36 216
6. Chaupiyacu 7. Seccecocha y Pachepata 20 120
8. Totora y Central 42 252
7. Jatumpampa y Suso 9. Jatumpampa y Suso 43 258
8. Lirpo 10. Lirpo 26 156
9. Pantuylla 11. Pantuylla 31 186
10. Ccochapata y Huayllabamba 12. Ccochapata y Huayllabamba 59 354
11. Sullapampa 13. Sullapampa 57 342
12. Llacua Centro 14. Llacua Centro 50 300
Huanta Huamanguilla 13. Kunkus 15. Kunkus 42 252
Santillana 14. Masingana 16. Masingana 27 162
15. Rumichaca 17. Rumichaca 21 126
16. Hiscay Era Huaranccayocc 18. Hiscay Era Huaranccayocc 27 162
17. Buena Vista Alta 19. Buena Vista Alta 10 60
18. Isto — Vista Alegre 20. Isto — Vista Alegre 23 138
19. Ccarhuacc 21. Ccarhuacc 23 138
20. Lambras 22. Lambras 35 210
21. Huayrapampa 23. Huayrapampa 25 150
22. Huancas 24. Huancas 30 180
23. Mashuacancha-Rodeo 25. Mashuacancha-Rodeo 28 168
Luricocha 24. Meccaira 26. Meccaira 20 120
25. Ayapata Ccanobamba 27. Ayapata Ccanobamba 23 138
TOTAL 862 5172
Fuente: SER: Informe del Estudio Realizado para la Identificacion y Formulacion del Proyecto “Agua Potable y

Saneamiento Ambiental Sostenible en Poblaciones Rurales de Huanta y Churcampa”, 2003, p.21

Estas comunidades manifestaron su interés e iniciativa por escrito en una solicitud, en la que

se incluydé el compromiso de la comunidad en aportar mano de obra, materiales de la zona,

proporcionar un almacén seguro, asegurar el bon funcionamiento una vez construida la obra y

participar en los talleres de capacitacion previstos.

32 etapa:

Por la necesidad de precisar todavia mas las informaciones técnicas y sociales a nivel de las

localidades, de profundizar la relacion de confianza con los pobladores y de acercar la

formulacion de presupuestos y actividades del proyecto lo mds posible a la realidad se realizé

en cada una de las 25 localidades elegidas otro estudio de campo:

Reunién con autoridades y poblacion para presentar los resultados de la

calificacion de las comunidades seleccionadas y programar actividades para el

estudio de campo.

Aforo de la fuente de agua seleccionada y levantamiento topografico.

Encuesta sobre caracteristicas demograficas, productivas, demanda, organizacion

de la comunidad, capacidades y disposicidn para acciones colectivas, etc.
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Asimismo, se realizé la eleccién del Comité de Obra que, en representacién de la poblacién,
seria el responsable de coordinar con SER, con la Municipalidad y con el Ministerio de Salud.

Con la informacién recabada en gabinete se elaboraron para 25 localidades, 24 expedientes
técnicos de 27 sistemas de agua potable. Cada expediente consta de una memoria descriptiva,
especificaciones técnicas, analisis de costos unitarios, presupuesto general y analitico v,
desembolsos y planos.

42 etapa:

Finalmente, en gabinete se elaboré el documento de proyecto sobre la base de las
informaciones recogidas en terreno y los requerimientos de la convocatoria de subvenciones
del Ayuntamiento de Vitoria — Gasteiz. Se considerd la informaciéon obtenida durante la
seleccidn de municipalidades distritales y localidades y la informacion recopilada en las 25
localidades seleccionadas. También se incluyeron en la formulacién del proyecto el recorrido
histérico de ambas ONGs participantes en el proyecto, y del trabajo de SER en la zona
geografica elegida, la justificacion del proyecto por su localizacién en zonas de extrema
pobreza de Peru donde la infraestructura basica es una necesidad prioritaria, el analisis de las
organizaciones locales y actores del futuro proyecto, la matriz de planificacién y la descripcion
de la implementacién del proyecto por fases, consideraciones de viabilidad en todos sus
aspectos (técnica, econémica, social) y sostenibilidad, presupuesto, sistema de seguimiento y
evaluacion y actividades de sensibilizacidn previstas en Vitoria — Gasteiz.
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Fig. 9 Metodologia de identificacion y formulacién del proyecto

1%etapa

Promocién y difusién del proyecto a nivel
provincial con municipalidades

Talleres de diagndstico participativo a nivel
municipal con actores locales y lideres

Evaluacién segun criterios

Seleccion de las municipalidades

-, ] | distritales
Obtencién y procesamiento de datos de referencia
2%etapa
Visita de campo de 36 localidades de las 6 Evaluacién segun criterios

municipalidades seleccionadas:

l

. Reuniones Seleccion de las comunidades

. Recorridos de las fuentes de agua beneficiarias

Estudio de campo en las 25 localidades Cartas de compromiso
seleccionadas. comunidades y municipalidades

Reuniones
Aforo y levantamiento topografico Elaboracién de los expedientes
Encuesta técnicos

Eleccién Comité de Obras

4%tapa

Elaboracion del Documento de Proyecto q Financiamiento externo

Elaboracion propia segun SolFormulMMAZ2003.doc, SER Informe del estudio realizado para la identificacion y formulacion del
proyecto, 2003

3.1.2 Promocién y Fomento de la Participacion Comunal

El “Taller de promocidn del proyecto fomento y organizacién de la participacion comunal con
autoridades, comité de obra y poblacién” incluye la promociéon y difusién de los objetivos,
estrategias, alternativas, requisitos y beneficios del proyecto. Se realizé siempre al inicio de las
actividades en cada localidad, cuando se procedié al replanteo de la obra (verificacion del
expediente de la obra en terreno) y antes de empezar las obras.

Ademas en cada una de las localidades se desarrollaron 5 reuniones: 2 con el comité de obray
autoridades 1 con mujeres y 2 con la poblacién. La reunidn por separado con las mujeres no
estaba prevista al inicio del proyecto y se incluyd, durante su transcurso, por la necesidad de
crear un foro especial para estimular la participacion de la mujer en el proyecto y tomar en
cuenta su particular importancia para determinar los habitos de higiene en casa.

1. Primer Taller con Comité de Obra y autoridades: presentacion del proyecto (objetivos,
estrategias y actividades), lectura y evaluacion del convenio de participacion que
involucra a la comunidad, municipalidad distrital y SER
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Se informa sobre el proyecto sefialando sus objetivos, componentes, estrategias y actividades.
Del mismo modo, los compromisos que debe asumir la comunidad, la municipalidad distrital y
SER para la buena marcha del proyecto expresado en el Convenio de Participacion. Finalmente
se les informa sobre el plan de trabajo del proyecto de acuerdo a los 4 componentes
identificados: promocion del proyecto, infraestructura, educacion sanitaria y medio ambiente, y
capacitacion a JASS y operadores.

2. Primera asamblea con la poblacién. Presentacién del proyecto, presentacion,
aprobacién y firma del convenio de participacion.

En la primera reunion con poblacion, asamblea general, se cuenta con el apoyo del comité de
obras y autoridades de la comunidad en donde se tratan los mismos temas trabajados en la
primera actividad de promocion. Ademds se discute sobre la importancia de la participacion de
hombres y mujeres en la gestion de la comunidad, a fin de llegar a conclusiones y compromisos
respecto a su participacion en todo el proceso de cambio y desarrollo de la comunidad.

3. Segundo Taller con el Comité de Obra y autoridades: funciones, apoyo del proyecto,
propuesta del plan y reglamento interno de trabajo

En el sequndo taller con el comité de obras y autoridades, se trabajan temas relacionados a la
identificacion de actividades de infraestructura, funciones de las autoridades comunales y su
relacion con el tipo de apoyo que brindard al proyecto.

Asimismo, se elabora una propuesta del Reglamento Interno de Trabajo, promoviendo que los
y las participantes tomen en cuenta la situacion de la mujer como madre soltera, viuda y
anciana, las que tuvieron facilidades durante su participacion en la construccion del sistema de
agua potable.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

ART. 1: Nombre de la localidad/comunidad.

ART. 2: Comité de Obra, elegido en Asamblea General, coordina el proyecto.

ART. 3: Beneficiarios son registrados en el padrdn del proyecto.

ART. 4: Beneficiarios deben cumplir con los trabajos encomendados. Se precisan sanciones en casos de incumplimientos. Se
admiten inasistencias justificadas a los trabajos.

ART. 5: Los beneficiarios se comprometen a cancelar todas las cuotas aprobadas. Se prevén multas y sanciones.

ART. 6: La asistencia de los beneficiarios a asambleas y cursos de capacitacion es obligatoria. Se prevén multas.

ART. 7: Acarreo de los materiales y sus agregados (ripio, arena fina, etc.)

ART. 8: La Asamblea nombrara a 2 personas de la localidad, debiendo constar sus nombres en acta, para capacitarse en la

operacion y mantenimiento del sistema de agua potable.

ART. 9: El responsable de la ejecucion de los trabajos es el Ing. de SER en coordinacion con el Comité de Obra.

ART. 10: Las personas que integran el Comité de Obra tendrédn que acompafiar al Ing. de SER en todos los trabajos, de principio a fin.

ART. 11: Se prevén asambleas para comunicar sobre el avance y otros fines durante la ejecucidon de la obra.

ART. 12: Los dias domingos y feriados se trabajaran.

ART. 13: Los beneficiarios trabajaran en la instalacion de conexion domiciliaria, y en las piletas para los locales publicos como son:
Instituciones Educativas, iglesia, local Comunal.

ART. 14: Dar a conocer incidentes al Comité de Obra y al Ing. de SER. Se toman decisiones por consulta popular.

ART. 15: Horario de trabajo: 8h — 17h.

ART. 16: Prohibicién beber alcohol durante el trabajo.

ART. 17: Las familias que cumplan con las responsabilidades, compromisos y obligaciones se constituyen en propietarios de las
conexiones domiciliarias de agua potable.

ART. 18: Las familias de la localidad se comprometen a respetar al equipo de SER y directivos del Comité de Obra.

ART. 19: Todo lo no contemplado en el reglamento sera decidido en Asamblea General.

4. Taller con mujeres: presentacién del proyecto abordando el tema de la equidad de
género, importancia de su participacion en la fase de infraestructura, educacion
sanitaria y capacitacion a la JASS

En el taller de sensibilizacion con mujeres se enfatiza la informacion del proyecto. Ademds se
trato el tema de la equidad de género para la participacion del hombre y la mujer en el
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progreso de su comunidad, y se reflexiona con ellas sobre la importancia de su participacion en
la fase de infraestructura, educacion sanitaria y la capacitacion a la JASS.

5. Segunda asamblea con la poblacién: se dan a conocer las funciones del Comité de
Obra y autoridades comunales, presentacién y aprobacién del plan y reglamento
interno de trabajo, registro definitivo de los beneficiarios

En la ultima actividad, segunda reunion con poblacion, se discuten y aprueban las propuestas
trabajadas en el segundo taller con el Comité de obras y autoridades. Asimismo, se realiza el
registro y firma del padrdn de usuarios y usuarias y se firma el Convenio de Participacion.

El convenio de participacién se revisa, se aprueba y se firma:

El CONVENIO DE PARTICIPACION PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO AMBIENTAL SOSTENIBLE
EN POBLACIONES RURALES DE HUANTA Y CHURCAMPA determina las obligaciones de cada parte con la finalidad de garantizar la
adecuada ejecucion del proyecto que implica la realizacién del estudio y la ejecucién de las obras. El plazo para la ejecucion y
culminacion del proyecto es de tres meses, a partir de la firma del documento.

Compromisos pactados:

Localidad Comité de Obra Municipalidad SER
Distrital
Aportar mano de obra - Gestionar implementacién Apoyar buena Comprar los
(no pagada) a través de del proyecto. marcha del materiales y
faenas comunales y - Controlar hoja de tarea de proyecto y trasladarlos hasta

turnos de trabajo.
Nombrar a 2 personas
para capacitacion en
instalacion, operacion y
mantenimiento del
sistema de agua
potable.

Participar en las
actividades de
promocién, educacion
sanitaria, capacitacion a
JASS, visitas
domiciliarias.

Trasladar el material
comprado desde la
punta de carretera a la
localidad

Realizar el acopio de
materiales de la zona
tales como: arena,
ripio, etc.

Proporcionar movilidad
local al personal del
SER

los beneficiarios —
trabajadores durante la
ejecucion del proyecto.
Controlar el movimiento
diario de materiales de
almacén (ingresos y
salidas).

Convocar a la poblacién.
Hacer cumplir el
reglamento interno de
trabajo.

Concluida la obra,
transferir el proyecto a la
JASS.

Brindar facilidades para
alimentacién y hospedaje
del personal del SER.
Presentar documento de
constancia de libre
disponibilidad de agua de
la fuente para fines de la
instalacion del sistema de
agua potable.

Presentar declaracion
jurada sobre propiedad
terrenos sobre los que se
proyectardn las obras o
permiso de uso
oficializado.

participacién de la
poblacién en las
faenas comunales,
turnos de trabajo,
traslado de
materiales,
acarreo de arena,
ripio, madera, etc.
Apoyar a los
beneficiarios en la
gestion de
solicitudes ante
entidades de
gobierno para
obtener permisos
de uso de aguay
otros.

Facilitar un local
para almacenar
los materiales.
Apoyar con el
transporte de
materiales a la
comunidad.

almacén de la
Municipalidad.
Asistencia técnica y
supervision de obra.
Promociény
fomento de la
participacion
comunal
Desarrollar
actividades de
educacion sanitaria.
Capacitacion JASS.
Capacitara 2
personas de la
comunidad para la
operacion y
mantenimiento del
sistema.

Apoyar en
elaboracion
reglamento interno
de trabajo.

Apoyar en
elaboracion de los
estatutos de la
JASS.

El convenio fija también que:

las conexiones domiciliarias se realizan solamente en viviendas permanentemente

habitadas.

= solamente en las viviendas de los beneficiarios que estan al dia con los trabajos,
cuotas, cumplimiento del reglamento interno de trabajo, se instalan las conexiones
domiciliarias.
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3.1.3 Constitucion de la UGMAS’

Las Municipalidades Distritales tienen el papel de OBJETIVOS del apoyo SER

promotores del desarrollo local. En materia de agua
bl . I | bl d 1. Fortalecer las capacidades de gestion,
potable y saneamiento son ellas las responsables de administracion y de planificacion concertada para
organizar y reglamentar estos servicios bdasicos en | Ia prestacién de servicios de agua y saneamiento

sus respectivas jurisdicciones. Asimismo deben | ©n e DistritodeAnco:

planificar y promover la prestacion de servicios de o Gk SIS CeCiendEs, e Mei

agua potable en las pequenas ciudades y zonas de institucionalizacién de la gestion de
los sistemas de agua y saneamiento

rurales, administrandolos directamente o por medio i <
las acciones de supervision vy

de operadores u organizaciones comunales. e (e an all BOE.

. Contribuir a que la Municipalidad
En la Municipalidad Distrital de Anco, SER apoy¢ la Distrital asigne a un personal
responsable para el desarrollo de las

conformacion de una Unidad de Gestién Municipal " :
acciones relacionadas al SAS.

de Agua y Saneamiento (UGMAS) dentro de la 2. Promover y supervisar la adecuada prestacion

estructura organica de la Municipalidad como | de los servicios de agua potable y saneamiento

. . . .0 ambiental en el distrito:
unidad administrativa especializada en promover

una adecuada prestacion de los servicios basicos. «  Promover relaciones inter-
Partiendo de la base que la UGMAS en el transcurso insfitticionalesRconielSMinistenioRds
Salud  (MINSA), Ministerio de
educacion (MINEDU), Gobierno
JASS y la Red de Salud de Anco gane experiencia e Regional y otras entidades para

impulsar una mejor prestacion de los
servicios en el ambito del distrito.

de su trabajo con las 3 coordinaciones zonales de

incremente sus capacidades, se piensa que la Unidad
puede cumplir con su papel de planificar, coordinar,

promover, monitorear, orientar, capacitar y brindar

asistencia técnica a las organizaciones comunales responsables de la administracion, operacion
y mantenimiento de sistemas de agua potable y, de esta manera velar por la sostenibilidad de
la infraestructura construida en la zona.

Para la sostenibilidad de estos proyectos, es importante la participacién de la poblacion
organizada (hombres y mujeres), con la creacién de las Juntas Administradoras de Servicios de
Saneamiento (JASS), que necesitan ser fortalecidas a través de talleres de capacitacién en
organizacidn y administracién, educacion sanitaria y medio ambiente. Actualmente la UGMAS,
con el apoyo de SER, trabaja en el fortalecimiento de las JASS en todas las comunidades rurales
del distrito.

Desde el 2006 SER apoyd a la Municipalidad de Anco, donde a través del proyecto de agua
potable se habian construido 9 sistemas.

A partir del sistema construido en el Centro Poblado de Llacua Centro, que es el sistema mas
grande que se construyé durante la ejecucidn del proyecto, consta de dos captaciones y cuatro
reservorios, uno para cada una de las localidades atendidas: Ccochapata, Huayllabamba
Sullapampa y Llacua Centro.

Después de la construccidon de este gran sistema se abrid el interrogante de quien iba a realizar
la operacién y mantenimiento de la captacién y la linea de conduccién, pensaron en hacerlo
rotativo por cada una de las JASS de las localidades o bien crear una asociacion de las 4 JASS

’ Documentos entregados al equipo evaluador por el equipo de SER y laUGMAS de la Municipalidad de Anco.
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para operar y mantener una parte del sistema, esta ultima opcion se considerd la mas
adecuada, por ser también una forma de organizarse en un nivel superior a la organizacién por
comunidad.

En este sentido, después de la creacién de esta asociacién de JASS, se vio como gran
oportunidad crear coordinaciones zonales de JASS con el objetivo de facilitar la operacién y
mantenimiento de los sistemas, compartir experiencias, capacitarse, tener mejores opciones
de compra de materiales y ser una plataforma para poder coordinar con la municipalidad y
otras instituciones del estado. Las tres coordinaciones zonales iniciales se crearon definidas
geograficamente por microcuenca.

A partir de la creacidn de las coordinaciones zonales y después de conversaciones con la
municipalidad surgio la idea de crear la UGMAS como estructura de gestion, capacitacion y
apoyo a las localidades en temas de aguas y saneamiento.

La creacién de una instancia de coordinacion dentro de la Municipalidad surge como
necesidad® y, en el mes de julio del 2008, se logré la incorporacién de personal responsable de
la UGMAS, dentro de la Gerencia de Desarrollo Social y servicios publicos.

Con la Ordenanza Municipal N2 007-2008 del 20 de noviembre del 2008 se cred la UGMAS
dentro de la estructura orgdnica de la municipalidad. En enero del 2009 se incorpord la
UGMAS dentro del organigrama y documentos administrativos (MOF, ROF, etc.) de la
municipalidad distrital de Anco.

Es importante mencionar la voluntad politica de las autoridades de gestionar la articulacion de
[aUGMAS a través de la Subgerencia de Obras y Desarrollo Urbano Rural (en la programacion
coordinada de obras de saneamiento) y la Subgerencia de Servicios y Desarrollo Econédmico
Local y Social, para la incorporaciéon en los documentos normativos de organizaciones y
funciones.

La UGMAS es un o¢rgano de linea que depende jerdrquicamente y funcionalmente de la
Gerencia Municipal. Se constituyd tomando en cuenta el Reglamento de Ley General de
Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338) vy, con el objetivo de mejorar la gestidén de las JASS y
garantizar la sostenibilidad de los Servicios de Agua y Saneamiento.

La Unidad estd organizada en 3 dreas de trabajo. Estas tres areas permiten abordar de forma
integral todos los aspectos concernientes a la asesoria, capacitacién, asistencia técnica y
supervisién:

1. Area de Gestién

2. Area Técnica

3. Area de educacidn sanitaria

Cuenta con una coordinacidn que es asumida por el responsable del drea técnica y tiene la
funcién de planificar y programar las actividades, elaborar el presupuesto y los informes
trimestrales, coordinar y solicitar a la administracién municipal los requerimientos de
materiales, movilidad y cualquier otra necesidad para el cumplimiento de las funciones de la

8 27 de abril del 2007: Resolucién de Alcaldia que reconoce la necesidad de incorporar dentro de la Municipalidade
una Unidad de Gestidn Municipal de Agua y Saneamiento.
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UGMAS, apoyar y monitorear las coordinaciones que realicen los miembros de la UGMAS con

los 3 coordinadores zonales de JASS, la red de salud del distrito, autoridades y/o otras

instituciones locales para el cumplimiento de sus funciones.

El drea de gestion tiene las funciones de
registrar a las JASS en el “Registro de
Organizaciones  Comunales de la
Municipalidad”, orientar y supervisar toda
la documentacidon econdmica, contable y
registro de actividades, supervisar la
correcta aplicacion de los estatutos y
reglamentos y, denunciar y proponer las
ante las

medidas correctivas

malversaciones o malos manejos

comprobados.

El area técnica tiene las funciones de
capacitar y brindar asistencia técnica a
las JASS,
mantenimiento y desinfeccion de los

supervisar la  operacion,

sistemas de agua potable, realizar el
monitoreo y control de la calidad del
agua, y
recepcion de las obras verificando su

participar en la entrega vy

conformidad.

El area de educacion sanitaria, en
coordinacion con la red de salud del
distrito, los centros de salud y la Unidad
de Gestion Educativa Local del Ministerio
de Educacion, tiene la funcion de
capacitar, dar asistencia y reforzar a las
organizaciones  comunales en los

programas de educacidn sanitaria.

Funciones del Area de Gestion

Registra en el libro de organizaciones o un directorio a las organizaciones
que se encuentran prestando servicios de agua potable y saneamiento en
el ambito distrital.

Acredita formalmente a las organizaciones comunales que se encargan de
la prestacion de servicios, asi como de sus representantes (Consejo
directivo, érgano de fiscalizacion, incluso a los operadores por el periodo
de vigencia designado.

Promueve la formacidn de organizaciones prestadoras de servicios de
agua potable y saneamiento, capacitandolas para que brinde una
adecuada gestion de los mismos.

Orienta, capacita y da asistencia a las organizaciones sobre los diferentes
aspectos de gestion: organizacion, planificacion, manejo econdmico,
relaciones con los usuarios entre otros.

Supervisar el manejo econémico y en general toda la documentacion de
la organizacidn con un control de registro de las actividades.

Canalizar y coordinar la suscripcion de contratos con los operadores
especializados.

Supervisar la correcta aplicacion de los estatutos, reglamentos y acuerdos
de asambleas por parte de las organizaciones.

Promover la formacion de las juntas vecinales para la supervision de la
prestacion de SAP.

Monitorear la oportuna renovacidn de cargos del consejo directivo.
Promover relaciones y coordinaciones interinstitucionales con MINSA Y
MINEDU y otras instituciones

Canalizar el financiamiento o cofinanciamiento de los proyectos de
construccidn, mejoramiento o ampliaciones de los SAP, alcantarillado o
letrinas.

Funciones del Area Técnica

Coordina con las Coordinaciones Zonales para capacitar y brindar
asistencia técnica a los operadores de las Juntas Administradoras sobre
operacién y mantenimiento de los SAP.

Supervisa la aplicacion de operacion, mantenimiento, desinfeccion de los
sistemas de agua potable y saneamiento.

Elabora diagndsticos y expedientes técnicos para el mejoramiento de la
infraestructura de SAP y saneamiento en el distrito

Realiza el monitoreo y control de calidad del agua.

Supervisar las obras de agua potable y saneamiento que se ejecuten en el
distrito, sea por administracion directa o por contrato.

Dar opinidn técnica sobre la viabilidad de la ejecucion de las obras de agua
potable y saneamiento ambiental proyectado dentro del ambito del
distrito.

Pronunciarse sobre la conformidad de ejecucidn de obras de agua potable
y saneamiento en el distrito, de conformidad con las normas técnicas
nacionales.

Funciones del Area de Educacién Sanitaria

Asesorar y capacitar a los Consejos Directivos de las organizaciones
comunales, asi como promotores de salud, personal docente y directivo
diversos interesados, en la difusion y organizacion de campafias de
sensibilizacion a la poblacion sobre: conservacion de recursos naturales y
medio ambiente, desinfeccion del agua, correcta disposicion de excretas,
uso adecuado del agua, disposicion de residuos sélidos e higiene personal
en el hogar, entre otros temas complementarios. En estas capacitaciones
también debe participar los promotores de salud, personal docente y los
directivos motivados.

Promover en coordinacion con la comunidad educativa la organizacion y
funcionamiento de comités de vigilancia del agua en centros educativos.
Realizar campanias de limpieza en localidades del distrito con la
participacion de la poblacidn, operadores especializados, organizaciones
comunales y autoridades locales.

Supervisar el cumplimiento de dispositivos municipales relacionados con
salud, limpieza y ornato en sus respectivas localidades.

Capacitar y dar asistencia a las organizaciones comunales para desarrollar
programas de educacion sanitaria y realizar el monitoreo del uso y
mantenimiento de letrinas.

Coordinar con los operadores especializados y organizaciones comunales
(JASS) labores de seguimiento.
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La UGMAS trabaja con los Coordinadores Zonales, que abarcan espacios sub distritales (zonas
rurales, centros poblados menores, comunidades, caserios y anexos). Cada coordinacién zonal,
que incluye a las JASS de su ambito de intervencién, tiene las funciones de programar las
actividades, apoyar y monitorear las coordinaciones que realicen los directivos de la JASS con
los centros de salud, UGMAS, autoridades y/o otras instituciones locales.

La UGMAS trabaja con las siguientes areas de la municipalidad para poder ejercer sus

funciones:

= Con la Gerencia Municipal coordina acerca del cumplimiento de las funciones de la

Unidad.

= Con el area de administracién coordina a fin de obtener los recursos necesarios para
las actividades programadas.

= Con el area de proyectos y obras coordina la elaboracidon de estudios, proyectos y

ejecucién de obras de agua potable y saneamiento en el distrito.

Esta forma de estructurar la UGMAS también puede ser la base para que otras municipalidades
decidan la conveniencia de organizar una unidad dentro de su estructura organica.

Fig. 10 Estructura organizativa UGMAS
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A la fecha la UGMAS trabaja con 3 coordinaciones zonales (Arma, Manzanayocc y Cosme), con
una cobertura de 23 localidades a nivel del distrito de ANCO, lo que representa mas del
70%del territorio.

Actualmente estan registradas:
- 30 JASS registradas y acreditadas.
- 2 JASS conformadas.
- 2 asociaciones de JASS.

La UGMAS puede y debe mantener coordinacién con entidades que desarrollan actividades
relacionados con agua potable y saneamiento dentro y fuera del distrito. Con entidades
locales, como los establecimientos del MINSA y centros educativos, la UGMAS debe establecer
contactos permanentes para el desarrollo de sus actividades. En cambio con los organismos no
gubernamentales, asociaciones civiles, fundaciones y empresas, tienen la potestad de
establecer acuerdos de trabajo siempre que estos sean aprobados por las respectivas
instancias municipales.

El equipo de trabajo de la UGMAS estd conformado por personal multidisciplinario:

- Un profesional de contabilidad con experiencia en gestién de servicios de agua potable
y saneamiento y con conocimiento sobre formacion e implementacion de
organizaciones comunales. Esta persona se ocupa del drea de gestion.

- Uningeniero con experiencia en agua potable y saneamiento quien a su cargo tiene el
area técnica.

- Un profesional o técnico en educacién sanitaria o saneamiento ambiental, con
experiencia en trabajo comunitario y capacitaciones de adultos quien se encarga el
area de educacidn sanitaria.

Cabe decir que el personal de la UGMAS no es personal con dedicacién exclusiva sino personal
gue entre otras responsabilidades tiene también la responsabilidad de la UGMAS.

Desde la fecha de su creacién la UGMAS no ha tenido un presupuesto propio de operacion,
para el presupuesto del préximo afio (2011) la municipalidad ha otorgado un presupuesto
propio para el su funcionamiento.

Al introducir el tema de agua y saneamiento en la estructura organizativa de la administracién
municipal, el asesoramiento de SER se extendid sobre la organizacién municipal en general.
Como resultado del asesoramiento, la Municipalidad de Anco dispone ahora de un Reglamento
de Organizaciones y Funciones (ROF) que es un documento técnico que describe todas las
funciones de la Municipalidad y su estructura orgdnica y, un Manual de Organizacién vy
Funciones (MOF) que describe las funciones para cada cargo/drgano de la Municipalidad.
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La base legal es la directiva sobre la organizacion y el funcionamiento de JASS de la SUNASS.

En este documento se determinan:

. finalidad

. objetivo

. alcances

. base legal

. definiciones

. constitucion de la JASS

. cdlculo de la cuota familiar de la JASS

. otros ingresos de la JASS

. casos especiales de conformacion de la JASS
10. solucidn de conflictos

11. inscripcién en el directorio nacional de JASS de la SUNASS

OCooO~NOYTULDd WNR

Los anexos contienen:

* modelos de actas de constitucidén y adecuacion

* modelo de estatuto

* modelo de acta de aprobacion de la cuota familiar

e reglamento de prestacidn de servicios
e ficha resumen informacién basica

Sobre esta base el proyecto ha generado una seria de documentos modelo:

Fig. 11 Documentos que se han generado en el transcurso del proyecto

UGMAS JASS
Constitucion Trabajo Constitucion Trabajo
. Ordenanza que crea o Solicitud de registro de o Estatuto de la o Plan anual de trabajo
UGMAS organizacién comunal Coordinacién Zonal . Libro de caja
. Resolucidn alcalde . Acreditacion consejo directivo J Estatuto de la o Libro de inventario de
para nombrar de la JASS Asociacion de JASS bienes
responsable . Acreditacion érgano de . Acta de Constitucion . Solicitud de
. Manual de fiscalizacién de la JASS de JASS inscripciones de
Organizaciones y . Acreditacion operadores de la nuevos socios (as)
Funciones (MOF) JASS o Contratos de
. Reglamento de o Acreditacién Coordinador Zonal personal operador
Organizacion de de la JASS (Micro-cuenca) . Informe anual
Funciones (ROF) . Directorio de organizaciones . Libro de actas
comunales prestadoras de los o Padron de asociados
servicios de agua potable y (as)
saneamiento . Informe mensual del

. Ficha de evaluacidn a las JASS
(ratificacion de acuerdos
comunales, aspectos sanitarios
en la comunidad, aspectos del
SAP)

. Ficha de evaluacidn de los
habitos sanitarios por vivienda
(area educacion sanitaria)

. Ficha de evaluacion de
operacion y mantenimiento del
sistema de agua potable por
operador (area técnica)

o Ficha de evaluacidon de la
gestion de los servicios de agua
potable y saneamiento por JASS
(area de gestion)

estado de cuentas
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3.2 El segundo eje: Capacitacion de organizaciones y educacidon
sanitaria

SER ha elaborado 4 tipos de capacitacién/educacion a nivel de las comunidades’:

1. Capacitacion en la creacion de organizaciones comunales del ambito de agua
potable (JASS)

2. Educacion sanitaria para mujeres y nifios
3. Visitas domiciliarias
4. Capacitacion en el reforzamiento organizativo para JASS

Cada tipo de curso se organizd en un momento preciso del proyecto. Para cada tipo de
capacitacidon SER ha elaborado dos instrumentos: una matriz y una guia de los cursos.

3.2.1 Capacitacion a las JASS y operadores

Los cursos de capacitacion a las JASS buscaron desarrollar las capacidades necesarias de los
directivos de la JASS, operadores, lideres potenciales y poblacidon para administrar, operar y
mantener los sistemas de agua potable y saneamiento instalados.

Se realizaron 5 talleres con el Consejo Directivo de la JASS y autoridades y, 4 asambleas con la
poblacién para aprobar los documentos generados. Ademds de los temas de organizacion,
operacidon y mantenimiento del sistema de agua potable se hizo hincapié en la equidad de
género en la JASS.

Temas de los talleres de capacitacién al Consejo Directivo de la JASS (CD) y autoridades:

e Gestidon comunitaria y organizacion de la JASS y funciones de los integrantes del CD
de la JASS.

e Elaboracién de la propuesta de estatuto y reglamento de la JASS.

e Manejo de instrumentos administrativos.

e Elaboracién de la propuesta del plan anual de trabajo y célculo del presupuesto
anual y cuota familiar.

e Operacidn y mantenimiento del sistema de agua potable.

Temas de las asambleas con la poblacion:

e Equidad de género en la JASS.

e Gestion comunitaria, importancia de la organizacién comunal en la JASS vy
constitucién del Consejo Directivo de la JASS.

e Presentacidén y aprobacién de la propuesta del estatuto y reglamento de la JASS.

e Aprobacién del plan anual, presupuesto anual y cuota familiar.

° Documentos entregados al equipo evaluador por el equipo de SER en Anco.
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La secuencia de contenidos era la siguiente:

1. Primera asamblea con la poblacidn:

- Equidad de género en la JASS.

2. Segunda asamblea con la poblacidn:

- Gestién comunitaria e importancia
de la organizacién comunal en la
JASS.

- Constitucion del Consejo Directivo
de la JASS.

3. Primer Taller con el Consejo Directivo
de la JASS, operadores y autoridades:

- Gestién comunitaria y organizaciéon
de la JASS.

- Funciones de cada uno de los
integrantes del Consejo Directivo
de la JASS.

4. Segundo Taller con el Consejo Directivo
de la JASS, operadores y autoridades:

- Elaboracidn de la propuesta de
estatuto y reglamento de la JASS.

- Importancia de la JASS, su
organizacién y las instancias que
reconoce la ley (Asamblea General
y el Consejo Directivo).

5. Tercera asamblea con la poblacion:

- Presentacidon y aprobacion de la
propuesta del estatuto y
reglamento de la JASS.

6. Tercer taller con el Consejo Directivo de
la JASS, operadores y autoridades:

- Manejo de instrumentos
administrativos.

7. Cuarto Taller con el Consejo Directivo
de la JASS, operadores y autoridades:

- Elaboracién de la propuesta del
plan anual de trabajo.

- Cdlculo del presupuesto anual y
cuota familiar.

8. Cuarta asamblea con la poblacién:

- Aprobacidn del plan anual,

presupuesto anual y cuota familiar.
9. Quinto taller con el Consejo Directivo
de la JASS, operadores y autoridades:

FUNCIONES DEL CONCEJO DIRECTIVO DE LA JASS

oooo

goppouooooon oo

Organizar el trabajo comunal para la ejecucion de las obras.
Fiscalizar la entrada y salida de materiales del almacén.

Velar por el cumplimiento del Plan y Reglamento de Trabajo.
Convocar a las Asambleas comunales ordinarias y extraordinarias,
talleres de Educacién Sanitaria y Administracién Operacion y
mantenimiento del Sistema de Agua Potable.

Administracidn del servicio del SAP y saneamiento.

Elaborar el plan anual de trabajo, presupuesto y calculo de la cuota
familiar

Cautelar el patrimonio de la JASS

Control de pagos y libro de caja

Elaboracion de inventarios de bienes

Aprobar la solicitud de inscripciones de nuevos socios (as)
Inscripcion de asociados (as)

Aplicar sanciones a los asociados (as)

Contratacién de personal para el operador

Supervisén de las obras y mejoramiento del servicio
Coordinacion con diversas instituciones

Elaborar el informe anual

Organizar las campanias de limpieza comunal y otras funciones.
Velar por el cumplimento de todas la obligaciones del convenio y
documentos anexos en la ejecucidn del proyecto.

FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA JASS

1.- FUNCIONES DEL PRESIDENTE

Asumir la representacion oficial de la JASS.

Fiscalizar las entradas y salidas de materiales del almacén
Convocar y presidir las reuniones

Controlar el manejo de los recursos econémicos.
Autorizar gastos y aprobar la rendicion de cuentas.
Rendir cuenta

Supervisar plan anual de trabajo y la calidad del servicio.

Looopooo

2.- FUNCIONES DEL SECRETARIO

O

Redactar y cautelar el libro de actas de las sesiones de la
Asamblea General y del concejo Directivo

Llevar el padrén de asociados (as) actualizado

Dirigir y controlar el trabajo del operador

Guardar y cuidar los archivos de la JASS

Reemplazar al presidente en caso de ausencia.

Inscribir a nuevos asociados

Apoyar al presidente para la formulacion y control del plan
operativo anual de trabajo

£l Otros

Looopog

3.- FUNCIONES DEL TESORERO

Llevar un registro de los gastos efectuados.

Realizar el cobro del fondo de reserva, antes de que
culmine la ejecucidn de obras.

Cobrar las cuotas familiares y otros ingresos de la JASS, una
vez concluida la ejecucién.

Hacer las compras y pagos necesarios.

Anotar los ingresos y egresos en el libro de caja de la JASS
Presentar mensualmente el informe del estado de cuentas.
Cuidar los fondos y otros valores, materiales de la JASS.
Apoyar al presidente para la elaboracion y el control del
plan operativo anual de trabajo

Llevar el padron de los asociados con el registro de las
aportaciones y otras cobranzas.

Llevar el libro de inventario actualizado.

Otras

OO0 O 0OOO0OCO O go

4.- FUNCIONES DE LOS VOCALES

O  Apoyar a los miembros del concejo directivo.
O Apoyar en las convocatoria en las Asambleas

- Operacién y mantenimiento del sistema de agua potable:
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3.2.2 Educaciodn sanitaria

Se trabajo con nifios, nifias, mujeres adultas, hombres adultos y familias. Con los nifios y nifias
se trabajd en las escuelas, involucrando a los maestros. Con las mujeres adultas y hombres
adultos se trabajo alrededor de las organizaciones existentes en la localidad como Vaso de
Leche y Club de madres, comité de Obra y autoridades.

En ambos casos se desarrollaron temas sobre el cuidado del medio ambiente, lavado de
manos, almacenamiento y manipulacién del agua, uso y mantenimiento de letrinas. Como
seguimiento a estos talleres se efectuaron visitas domiciliarias.

Talleres de educacidn sanitaria con mujeres

Los talleres buscaron educar y sensibilizar a las mujeres en temas de educacién sanitaria para
que practiquen estilos de vida saludable.

Se realizaron 3 a 4 talleres por comunidad.

Temas de los talleres:
* Medio ambiente
e Agua e higiene
e Letrinay basura
e Visita guiada de cada uno de los componentes del SAP

La secuencia de contenidos era la siguiente:

1. Primer taller con mujeres:
- Concepto de medio ambiente, formas de su conservacion e implicancias sobre la salud.

2. Segundo taller con mujeres:
- Agua segura e higiene (formas de contaminacién; enfermedades transmitidas como
EDAS, Parasitosis y Acarosis; importancia de la higiene; lavado de manos; higiene de la
vivienda, personal y de los alimentos).

3. Tercer taller con mujeres:
- Importancia del uso, cuidado de las letrinas y su implicancias en la salud.
- Importancia de la seleccién y eliminacién adecuada de la basura e implicancias en la
salud y medio ambiente.

Se aplicaron las siguientes técnicas y dinamicas grupales: “el franelografo”, “el sociodrama”,

”.-n n -n ” . n

“la técnica del lavado de manos”, "sintomas”, “barreras”, "preguntandonos”, “rompecabezas”,
"historia sin medio”, ”5 ventajas”, “maquetas”, ”3 series” y “lluvias de ideas”. Estas actividades
lograron aplicar satisfactoriamente la metodologia SARAR que contribuyd a la asimilacién de

los mensajes.

En cada tema trabajado se promovieron tareas concretas para su respectiva practica: la
construccion de los hoyos de basura, el lavado de las manos en los momentos criticos, la
habilitacion de un espacio exclusivo en la casa para el aseo de sus miembros como es el
“rincdn de aseo” (lugar en el que posteriormente se ubicaria el lavadero domiciliario).
Asimismo, el correcto uso y mantenimiento de las letrinas en aquellas comunidades que
contaban con letrinas. En comunidades que no tenian letrinas se motivé la construccidén con
los materiales de su zona.
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Se realizaron visitas guiadas del sistema de agua potable.

Se pudo constatar que las mujeres reconocen cada uno de los componentes del sistema y son
las que se preocupan en tener una letrina y buscar un lugar adecuado y seguro donde eliminar
la basura. Se preocupan por un adecuado almacenamiento y manipulacion del agua potable en
su vivienda y conocen los 5 momentos criticos, pero tienen dificultad en realizar la practica
cotidiana del lavado de manos.

Se pudo observar que las mujeres tienen interés después de la capacitacion por ensefiar el
tema del agua a sus hijos y que la mayoria de las mujeres cambid su comportamiento hacia
una mayor sensibilidad para la preservacién del medio ambiente, el uso éptimo del agua y la
adopcidn de habitos saludables en casa.

Talleres de educacidn sanitaria con nifios y niilas

El objetivo de los talleres de educacién sanitaria con nifios y nifias es el mismo que el de los
talleres con mujeres: educar y sensibilizar en temas de educacidn sanitaria para que los nifios
adopten y mantengan practicas y estilos de vida saludable.

Los talleres se realizaron en las escuelas y con la participaciéon activa de los maestros y
maestras. En las comunidades donde no hay escuela, se realizaron los talleres con los nifios y
nifias en el local comunitario. No se realizaron talleres en los colegios.

Se realizaron 3-4 talleres por comunidad.

Temas de los talleres:
* Medio ambiente
e Agua e higiene
e Letrinasy basura
e Visita guiada a cada uno de los componentes del SAP

La secuencia de los contenidos era la siguiente:

1. Primer taller: Medio ambiente, su cuidado, conservacion e implicaciones en el cuidado de
la salud

- Dibujo y dactilo pintura para el desarrollo de las preguntas: ¢éQué es el medio
ambiente?, ¢ Quiénes los conforman?, éPor qué es importante?

- Juego denominado “mundo” para el desarrollo de las preguntas: ¢{Como podemos
conservar nuestro medio ambiente?

- Observacién priactica dirigida a un lugar de su comunidad, donde la facilitadora dialoga
con los nifios sobre lo que se observa para determinar los problemas o factores mas
frecuentes que dafian su medio ambiente

- Dindmica de grupo “Los frutos de mi comunidad”: ¢{Qué acciones debo hacer para
cuidar mi medio ambiente?

- Finalmente se motivara a los nifios y nifias a hacer el compromiso para cuidar el medio
ambiente, en el hogar, la escuela y la comunidad

2. Segundo taller: Agua y higiene, hdbitos riesgosos y saludables
- Explicar sobre usos e importancia del agua en la vida diaria del ser humano,
almacenamiento y desinfeccidn casera.
- Hacer entender las formas de contaminacién del agua y las posibles enfermedades.
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- Si fuera posible trasladar a los nifios hacia un rio o manantial para observar el agua y
hacer hincapié en que a pesar de verse limpia contiene agentes contaminantes
(animales que beben, basura, lavado de ropa, etc.)

- Mostrar los componentes del sistema de agua potable, sus funciones y su importancia
dentro de la comunidad y hacer un juego de rompecabezas en grupos

- Visita guiada al sistema de agua potable.

- Resaltar la importancia y los beneficios de los adecuados habitos de la higiene
personal, higiene en los alimentos, higiene de la vivienda y enfermedades que se
transmiten por falta de higiene.

- Reflexiéon para la identificacién de las practicas adecuadas de higiene (higiene
personal).

- Los 5 momentos criticos del lavado de manos con agua en chorro y jabdn.

- Se motiva a las nifias y nifios para que construyan en la escuela o en el aula un rincén
de aseo.

3. Tercer taller: Usos y cuidados de la letrina y adecuada disposicidn de la basura

- Explicar sobre la letrina e indicar los pasos a seguir para construir una letrina, se
debera resaltar la importancia de contar con una en casa, de su uso y las
enfermedades que se pueden transmitir por defecar al aire libre, mediante “lluvia de
ideas” lograr que los nifios y nifias identifiquen y reconozcan las dificultades de no
contar con lugares adecuados para la eliminacién de heces.

- Demostrar la practica del mantenimiento de una letrina

- Presentacion de los residuos (basura) que se producen en el hogar identificando los
organicos y los no orgdnicos.

- ldeas dando alternativas para la adecuada eliminacion o reciclajes de residuos dificiles
de eliminar como pilas, botellas, plasticos, latas, etc.

- Sensibilizacion sobre los riesgos en la salud y la contaminacién al medio ambiente por
la inadecuada disposicion de la basura en casa, enfatizando la importancia de contar
con un micro relleno sanitario en el hogar.

El aprendizaje de los contenidos a través de juegos facilitd la asimilacion de los mensajes
educativos. Otros factores que motivaron la participacion infantil fueron la ambientacién del
espacio, el trabajo grupal y la competencia entre grupos participantes, y la premiacion con
obsequios a los que obtuvieron mayor puntaje.

El cambio de actitud de las familias en relacion al cuidado del medio ambiente y a los habitos
de higiene refleja el nivel de aceptacidon de los conocimientos adquiridos. Esto se pudo
constatar durante las visitas domiciliarias.

3.2.3 Visitas domiciliarias

Con las visitas domiciliarias SER persiguié un doble objetivo: establecer relaciones de confianza
con la comunidad e intensificar la educacion sanitaria. A través de las visitas domiciliarias se
tenian que identificar deficiencias en el entorno familiar y a partir de ello establecer
compromisos de cambios de comportamiento. Las visitas involucraron en cada hogar a la
madre, al padre y a los hijos(as).
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En general se realizaron 2 visitas domiciliarias por familia con un tiempo programado de 3
horas y media cada una. La primera visita se realizé en general después de los talleres de
educacién sanitaria con las mujeres y la segunda visita en el momento de los talleres de
fortalecimiento de las JASS.

Temas de las visitas domiciliarias:
* Medio ambiente
* Aguasegura
e Higiene (personal, vivienda y alimentos) y lavado de manos (5 momentos criticos)
e Disposicion de excretas y basura
e Equidad de género
e Lograr que los miembros de las familias asuman compromisos de cambio

La secuencia de los contenidos era la siguiente:

1. Primera visita de diagndstico participativo familiar:
- Analisis de roles y responsabilidades de los miembros familiares en el tema de higiene
y saneamiento, situacidn real de higiene y saneamiento en la familia.
- Demostraciones practicas (lavado de manos, limpieza y ordenamiento de habitaciones
y cocina, mantenimiento letrinas y construccion de pozo de basuray letrinas).
- Compromisos de cambio con dindmicas y graficos.

2. Segunda visita de seguimiento de los compromisos asumidos y el reforzamiento de los
temas trabajados en los talleres de educacion sanitaria y medio ambiente:

- Aprovechando la ejecucion de las actividades de fortalecimiento de JASS, se realizan
visitas domiciliarias en las que, con mayor confianza, se trabaja todo lo relacionado
con los compromisos asumidos en las visitas anteriores.

- Luego se hace un refuerzo practico-demostrativo de los compromisos que faltan
cumplir redactando un nuevo compromiso involucrando a todos los integrantes de la
familia.

3.2.4 Fortalecimiento de las JASS

Se realiza un acompanamiento del desarrollo organizacional tanto del Consejo Directivo de las
JASS como de la UGMAS vy de las 3 coordinaciones zonales con la finalidad de mejorar la
gestién de las JASS y garantizar la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento. Los
objetivos eran:

- el Comité directivo de la JASS conoce y maneja adecuadamente los instrumentos
administrativos;

- la JASS garantiza un transparente y adecuado manejo de los recursos econémicos,
cuya rendicidn es presentada periédicamente en asambleas comunales;

- los usuarios siguen participando en las actividades que se requieren para conservar y
mantener su sistema de agua potable.

Se realizaron en cada lugar 3 talleres de capacitaciéon y 2 asambleas dirigidas a la poblacidn,
haciendo hincapié sobre temas de organizacién, de administracién y del trabajo en conjunto.
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Temas de los talleres de fortalecimiento de las JASS:

e Rolesy funciones de los drganos que componen la JASS.
* Manejote los instrumentos administrativos.
e Revision del plan anual de trabajo y cuota familiar.

La secuencia de los contenidos era la siguiente:

1. Primer taller con el Consejo Directo de la JASS, operadores y autoridades:

- Evaluacidén de roles y funciones de los integrantes del Consejo Directivo del
JASS (recapitular y describir las funciones de cada miembro del consejo
directivo de la JASS, asi como las funciones en conjunto).

- Importancia del trabajo en conjunto y en coordinacién.

- Reforzamiento de las funciones de cada miembro integrante del consejo
directivo de la JASS recapitulando que servicios de saneamiento comprenden
los servicios letrinas, sistema de agua potable y micro relleno sanitario.

2. Primera asamblea con la poblacion:

- Los miembros del consejo directivo exponen ante la poblacion los
compromisos y funciones que deberdn cumplir en la operacidon vy
administracién del servicio de agua potable y saneamiento.

- La poblacién renueva su compromiso en acompanar la JASS y participar
activamente en la gestion democrdtica del servicio de agua potable vy
saneamiento y del desarrollo de la comunidad.

3. Segundo taller con el Consejo Directivo de la JASS, operadores y autoridades:

- Revisidn y evaluacion del plan anual de trabajo y de los pagos de la cuota
familiar.

- Refuerzo practico del manejo de los instrumentos administrativos: ejemplos de
registro en el libro de actas, libro de inventario, libro caja, del cuaderno diario,
del cuaderno de cobro de la cuota familiar, del cuaderno de padrdén de socios,
llenado de recibos y otros.

4. Segunda asamblea con la poblacion:
- Presentacidn y evaluacién del plan anual de trabajo.
- Presentacion de la forma de obtencidn del calculo de cuota familiar.
- Intercambio de opiniones y logro de acuerdos referente al pago de la cuota
familiar y acciones a tomar en caso de morosidad.

Durante las actividades de fortalecimiento de la JASS, se constaté que con el ingreso percibido
por el cobro de la cuota familiar se cubren los gastos minimos para la administracion,
operacion y mantenimiento de los sistemas construidos.

Aprovechando la ejecucidn de las actividades de fortalecimiento de las JASS, se realizaron las
segundas visitas domiciliarias en las que se trabajaron los compromisos referentes a temas de
higiene en el hogar de cada familia.
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3.3 Identificacion de etapas y momentos significativos

Para identificar los momentos importantes del proyecto el siguiente grafico ilustra y aglutina
las etapas del proyecto, la descripcién de cada etapa, los actores y el principal logro de cada
actividad o paso del proyecto:

Fig. 12 Identificacion de etapas y momentos significativos

Identificacion y
formulacién

Construccion de obras de infraestructura ¢

Ejecucion del proyecto

Fortalecimiento

Administracién, operacién, mantenimiento
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Municipalidades Localidades y Municipalidades Organizaciones Comunales, Unidad especializada de la
Municipalidad, Centros locales de Salud y Educacion
Metodologia del proceso de Implicacién de los actores
L, Estudio de campo
Promocion
municipalidades — ~ Firma
distritales y Diagnostico Crea.aon Convenio Reglamento Creacion
Dlre.caones Participativo Comité de Parti- |nterrTo de UGMAS
Regionales de Obras cipacion trabajo
Implementacion sistemas de agua potable >
Estatuto y Adopcién de JASS: Manejo
. o reglamento practicas y adecuado de
Metodologia de capacitacion JASS estilos de vida instrumentos
saludable administrativos,
Plan ée transparencia,
trabajo anual participacion usuarios
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Detallando las etapas de intervencion del proyecto, se ve que se solapan las distintas
actividades del proyecto: la ultima actividad de una fase es también la primera actividad de la
fase siguiente, asi por ejemplo se crea el comité de obras en la etapa de la formulacién del
proyecto para ser operativo en la siguiente etapa de la construccién. Lo mismo ocurre con la
figura de las JASS que ya se constituyen durante la etapa de la construccidn para iniciar la
proxima etapa que es de estar en condiciones de administrar y mantener las infraestructuras
construidas.

Al inicio del proyecto, el equipo de SER trabajéo a nivel de las municipalidades vy
localidades/comunidades con representantes y lideres. En el transcurso del proyecto, se han
creado estructuras organizativas especificas que se necesitaban para cumplir las tareas. Es
decir que los actores se especificaron con el tiempo, si al principio se hablaba de la
municipalidad o de la localidad, en la fase de fortalecimiento se habla de la UGMAS, de las
JASS, de los coordinadores zonales etc.

Las metodologias utilizadas de implicacion de actores y de capacitacién han llevado a la
instauracién de una gestion democratica, sostenible y responsable de los sistemas de agua
potable construidos, sobre la base:

a.de conocimientos (técnicos, administrativos, sociales) y

b.de o6rganos de gestion y administracion adecuados (cercanos de los
usuarios, con bases legales, coordinadas entre ellos)
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4. LECCIONES APRENDIDAS

+ Se parte de la demanda y se involucra a los principales actores (sinergias
institucionales).

+ Los beneficiarios participan activamente en todas las fases de implementacién del
proyecto, con atencion especial al fomento de participacion de la mujer.

4 La permanencia de SER en las localidades favorece el comprender mejor la realidad y
desarrollar la propuesta de capacitacidn acorde a las necesidades de beneficiarios.
Asimismo, genera mayor acercamiento con las familias beneficiarias, sus
organizaciones y autoridades.

%+ La intervencion en proyectos de Agua y Saneamiento debe desarrollarse con un
enfoque participativo y horizontal; con equidad de género e interculturalidad.

4 Se requieren opciones técnicas y niveles de servicio apropiados.

4 El disponer de sistemas de agua con servicio intradomiciliario eleva la autoestima de
las familias sintiéndose con igualdad a cualquier ciudadano urbano.

% El buen estado de mantenimiento de la infraestructura es debidoa la apropiacién de
las localidades vy a la alta calidad de material y del disefio de las obras.

+ La administracién del sistema, con el apoyo de la UGMAS, la realiza eficazmente la
poblacién a través de la JASS con la participacién activa de la mujer.

+ La UGMAS ha sido creada por un proceso que ha comenzado desde la base, sobre la
necesidad de las localidades

4 Para la implicacién de la municipalidad ha sido importante el hecho que en Anco se
han construido un nimero importante de sistemas de agua potable. Teniendo en
cuenta también el interés mostrado por las autoridades municipales.

+ Es imprescindible que la municipalidad asigne un presupuesto y personal dedicado
para el funcionamiento de UGMAS que garantice la sostenibilidad de los servicios de

agua y saneamiento en su dmbito de intervencion distrital.

+ Es muy importante incorporar infraestructura de saneamiento en los préximos
proyectos.

AVALUA Informe de sistematizacion de aprendizajes Agua, Huanta y Churcampa, Peru



BIBLIOGRAFIA

Agliero Pittman: Agua potable para poblaciones rurales. Sistemas de abastecimiento por
gravedad sin tratamiento. Lima-Peru, 1997 y 2009, 185 p.

Asociacidn Servicios Educativos Rurales — SER: Informe del estudio realizado para la
identificacion y formulacion del proyecto “Agua potable y saneamiento ambiental sostenible
en poblaciones rurales de Huanta y Churcampa”, Lima, octubre del 2003, 30p. y anexos

Barrios Napuri; Torres Ruiz, Lampoglia, Agiliero Pittman: Guia de orientacién en saneamiento
basico para alcaldias de municipios rurales y pequefias comunidades. Peru, 2009, 211p.

Carlos Bellido Prado, Responsable UGMAS, Asociacion Servicios Educativos Rurales: Unidad de
Gestion Municipal de Agua y Saneamiento (UGMAS - Anco), Anco, Mayo 2010, 39
diapositivas, Presentacion RMC — UGMAS.ppt

Formulario de solicitud de proyecto de Medicus Mundi Alava: Proyecto Agua Potable y
Saneamiento Ambiental Sostenible en Poblaciones Rurales de Huanta y Churcampa (Peru), 15
octubre del 2003, 49 p., SolFormulMMA2003.doc

Gloria Paucar; Ursula Pérez, SER: Proyecto: agua potable y saneamiento ambiental sostenible
en poblaciones rurales de Huanta y Churcampa 2004-2007, Abril 2010, 20 diapositivas,
MEDICUS Presentacion.ppt

Informes semestrales MMA del 2003-2007

Roger Agliero P., Rosa Montalvo R., Martin Montes C., Rosa Maria Valle V., Nicanor Vidalén Q.,
SER: Manual de Organizaicon y Gestion de las Juntas Administradoras de Servicios de
Saneamiento. 32 edicidn, Lima, Perd, Julio 2009, 40p. (financiamiento Gobierno Vasco, MMA)

Roger Agliero P., Rosa Montalvo R., Martin Montes C., Rosa Maria Valle V., Carlos Cornejo O.,
Nicanor Vidalén Q., SER: Manual de Operacién y Mantenimiento de Sistemas de Agua Potable
por Gravedad sin Tratamiento. 32 edicidn, Lima, Perd, Julio 2009, 66p. (financiamiento
Gobierno Vasco, MMA)

Roger Agliero P., Rosa Montalvo R., Sjhirley Ramos M., Nicanor Vidalon. Q., SER: Manual de
Educacién Sanitaria y Cuidado del Medio Ambiente, Lima, Peru, 2003, 39p.

Roger Agliero Pittman, Asociacidn Servicios Educativos Rurales — Medicus Mundi, Programa
Agua y Saneamiento: Gestion del agua potable y saneamiento en localidades rurales del Perd,
24 diapositivas, Ponencia 2008-9 ZARAGOZA3.ppt

SER. Proyecto “Agua Potable y Saneamiento Ambiental sostenible en Poblaciones Rurales de
Huanta y Churcampa”, Lima, octubre del 2003, 49p. y anexos

AVALUA Informe de sistematizacion de aprendizajes Agua, Huanta y Churcampa, Peru



ANEXOS

Anexo 1.- Ejemplos linea de tiempo de 3 localidades

Anexo 2.- Evaluacién municipios y comunidades

Anexo 3.- Convenio de participacién

Anexo 4.- Reglamento interno de trabajo.

Anexo 5.- Resolucion y Ordenanza UGMAS (Municipalidad de Anco)
Anexo 6.- Estatuto JASS

Anexo 7.- Estatuto de la Coordinacién Zonal

Anexo 8.- Estatuto de la Asociacién de Juntas Administradoras

Anexo 9.- Guias de los talleres de capacitacidn

AVALUA Informe de sistematizacion de aprendizajes Agua, Huanta y Churcampa, Peru

48



